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I INTRODUCERE

Strategia unitara privind directivele unui antreprenor de succes, va prezenta
impactul tendintelor de consum si bune practici in domeniul antreprenorial. Strategia va
studia 3 teme de actualitate, pe baza informatiilor cuprinse in Planurilor de afaceri

elaborate de persoanele ce au obtinut finantare:

1. Analiza mediului antreprenorial. Se va studia in acest sens nevoia de consum din piat3,
nevoie care reprezinta un obiectiv important in investigatiile de marketing. Consumul

reprezinta utilizarea finala a bunurilor si serviciilor pentru satisfacerea nevoilor materiale

si spirituale.
2. Analiza SWOT a mediului de afaceri

3. Modele de bune practici ale noilor antreprenori finantati prin proiect
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Il PREZENTARE A2.1 - Valorificarea rezultatelor proiectului dupa finalizarea

acestuia si asigurarea sustenabilitatii financiare

Rezultatele implementérii acestei subactivitati vor fi VALORIFICATE la diferite niveluri
prin:

« Expunerea publica a rezultatelor proiectului;

« Includerea in raportul de activitate si strategia Administratorului schemei de minimis a
rezultatelor si setului de recomandari rezultate in urma experientei proiectului si diseminarea
acestor informatii cu valoare addugata cétre structurile interesate si autoritatile publice.

Metodologiile create prin proiect in cadrul acestei subactivitati vor fi transferate catre
alte tipuri de grup tintd prin intermediul website-ului proiectului si/sau prin intermediul
activitatilor ce vor fi derulate in perioada de sustenabilitate a proiectului. Know how-ul in
derularea de campanii de promovare si publicitate va fi transferat si catre administratorii
centrelor de sprijin pentru afaceri, pentru ca acestia sa isi poata promova activitatea si
rezultatele si dupa finalizarea proiectului.

Modalitatile de valorificare a rezultatelor - sustenabilitatea rezultatelor proiectului va fi
asigurata de un ansamblu de masuri complementare astfel:

1. Asigurarea sustenabilitatii intreprinderilor nou infiintate va fi un rezultat al planului de
dezvoltare antreprenoriald, formarii, consilierii si monitorizarii asigurate pe baza proiectului.

2. Monitorizarea se va realiza periodic pe baza corelarii proiectiilor din planul de afaceri
cu formularele de urmérire completate de beneficiari, bineinteles cu corectiile de rigoare in
raport feedback-ul primit din piatd. Monitorizarea se va mentine si dupd perioada de
implementare a proiectului, pana cénd intreprinderile infiintate vor putea dovedi, pe baza
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documentelor financiare, ca: se pot auto-finanta, au un plan de dezvoltare sustenabil si sunt
profitabile. Monitorizarea va continua, in functie de rezultate, pe o perioada de maxim 3 ani si
nu mai putin de 6 luni de la finalizarea proiectului. Atingerea obligatiilor insusite de
antreprenori va fi corelata cu perioada de sustenabilitate.

3. Identificarea, promovarea si sustinerea din cadrul mediului de afaceri sau a retelelor
proprii ale Administratorului schemei de minimis de surse de finantare, bussines angels ce pot

capitaliza planurile de dezvoltare si crestere ale intreprinderilor infiintate.

Dupa finalizarea unui proiect, este important sa valorifici rezultatele obtinute si sa asiguri

sustenabilitatea financiara a afacerii. lata cateva strategii si sfaturi:

Evaluarea si analiza rezultatelor: Evalueazd in mod obiectiv rezultatele obtinute in
cadrul proiectului si identifica cele mai valoroase si relevante elemente pe care le poti valorifica

ulterior. Analizeaza ce a functionat bine si cum poti extinde sau dezvolta acele aspecte.

Comunicarea si promovarea rezultatelor: Asigura-te ca impartasesti rezultatele
obtinute si povestea proiectului tau cu publicul tintd si cu comunitatea de afaceri. Foloseste
canalele de comunicare potrivite, cum ar fi site-ul web, bloguri, retele sociale sau evenimente
de networking, pentru a-ti promova succesul. Acest lucru te poate ajuta sa atragi atentia si sa

te diferentiezi de concurenta.
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Implementarea si extinderea: Identificd modalitdti de a implementa si extinde
rezultatele obtinute in cadrul proiectului. Poti considera adaptarea si lansarea unor produse sau

servicii noi bazate pe rezultatele proiectului, sau extinderea activitatii in regiuni sau piete noi.

Colaborare si parteneriate: Cautd oportunitati de colaborare si parteneriate cu alte
organizatii sau afaceri care pot sustine si contribui la valorificarea rezultatelor proiectului.
Aceasta poate include distributie, co-marketing sau participarea in proiecte comune care

valorifica sinergiile si avantajele reciproc.

Diversificarea sursei de venituri: Exploreazd modalitati de a diversifica sursele de
venituri ale afacerii tale. Poti considera addugarea de noi produse sau servicii, dezvoltarea de
canale de vanzare suplimentare sau oferirea de servicii complementare care aduc venituri

suplimentare.

Gestionarea eficientd a resurselor financiare: Asigurd-te cad gestionezi eficient
resursele financiare disponibile pentru a-ii asigura sustenabilitatea financiara a afacerii.
Monitorizeaza si evalueazd constant bugetul si veniturile, urmareste costurile si fa ajustari in

functie de necesitati.

Planificare pe termen lung: Elaboreaza un plan strategic pe termen lung care sa includa
obiective si strategii clare pentru a asigura sustenabilitatea financiara pe termen lung. Stabileste
tinte financiare realiste si dezvolta planuri de actiune sustinute de date si analize pentru a le

atinge.
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Inovare si adaptare: Fii deschis la inovatie si adaptare in fata schimbarilor din piata si a
nevoilor clientilor. Fii mereu in cdutarea de noi oportunitati si gdndeste in mod creativ pentru

a-ti adapta afacerea si pentru a ramane competitiv.

Asigurarea sustenabilitatii financiare dupa finalizarea unui proiect necesita planificare,
evaluare constanta si adaptare la schimbdri. Este important sa fii deschis la oportunitati noi si
sa fii pregatit sa faci investitii si ajustari pentru a-ti creste afacerea si a-ti asigura succesul pe

termen lung.
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ill.  ECONOMIA SOCIALA
3.1. Definirea conceptului de Economie Sociald

Economia sociala este termenul generic utilizat pentru a face referire la un grup de
persoane fizice sau juridice care se reunesc pentru a-si asuma un rol economic activ in procesul
de incluziune social3 (ex. cooperative, intreprinderi sociale, fundatii si asociatii si alte organizatii
care au un rol important in activitati de gestionare a unor unitati de productie/servicii) care au
drept scop asigurarea si mentinerea locurilor de munca pentru persoanele care fac parte din
grupurile vulnerabile si consolidarea unei societati incluzive si coezive, bazate pe intelegerea si
respectarea, la nivel general, a drepturilor omului.

Economia sociald existd in fapt, dar nu si in drept. Este aproape imposibil sa dam o
definitie precisa si uniforma economiei sociale pentru cd exista o diversitate a abordarilor
nationale si regionale. Una dintre definitiile cel mai cuprinzatoare este cea data de Conferinta
Europeand Permanentd a Cooperativelor, Societatilor Mutuale, Asociatiilor si Fundatiilor
(CEP-CMAF), respectiv: ,Organizatiile Economiei Sociale sunt actori economici si sociali activi
in toate sectoarele, care se caracterizeaza, in principal, prin scopurile si prin forma lor specifica
de antreprenoriat. Economia sociald include organizatii cum sunt cooperativele, societatile
mutuale, asociatiile si fundatiile. Aceste intreprinderi sunt deosebit de active in anumite
domenii cum ar fi: protectia sociala, serviciile sociale, sdnatatea, bancile, asigurarile, productia
agricol4, serviciile de proximitate, educatie si formare, cultura, sport si activitati recreative.”

CEP-CMAF este singurul Comitet din Europa care regrupeaza si are autoritate asupra

principalelor categorii de actori ai Economiei Sociale.
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Tn timp ce nu exista nici o definitie exactd a economiei sociale, existé totusi o idee care incepe
sd devind unanim acceptatd si anume aceea ca organizatiile care actioneaza in domeniul

economiei sociale respecta anumite principii, si anume;

. primatul obiectivului individual si social asupra capitalului;

. afiliere voluntara si deschisa;

. control democratic prin statutul de membru (nu se aplica fundatiilor intrucat acestea nu
au membrii);

. combinatia intre interesele membrilor/utilizatorilor si/sau interesul general

. apararea si aplicarea principiului solidaritatii si responsabilitatii

. administrare autonoma si independenta fata de autoritatile publice.

Tn plus, o alt& caracteristica este ci cea mai mare
parte a surplusului obtinut de intreprinderile sociale
este folositd pentru asigurarea obiectivelor de
dezvoltare durabild, a serviciilor de interes pentru

membri sau pentru interesul general.

O alta definitie a economiei sociale se regaseste
in raportul CIRIEC (Centrul International de Cercetare si Informare asupra Economiei Pubilice,
Sociala si Cooperatista). Conform CIRIEC, economia sociala cuprinde ,setul de intreprinderi
particulare organizate pe baze oficiale, cu autonomie de decizie si libertate de apartenenta,
create pentru a satisface cerintele membrilor lor pe piata, prin producerea de bunuri si
furnizarea de servicii, asigurare si suport financiar, in care luarea deciziilor si orice distribuire a

profitului sau surplusului intre membri nu este legata in mod direct de capital sau de sumele

Pagind 10
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cu care a contribuit fiecare membru, fiecare dintre acestia avand un vot. Economia sociala mai
include si organizatiile particulare infiintate pe baze oficiale, cu autonomie de decizie si libertate
de apartenenta, care produc servicii non-piatd pentru gospodarii si ale céror surplusuri, daca
acestea existd, nu pot fi insusite de agentii economici care le creeaza, controleaza sau
finanteaza.”

Raportul CIRIEC mai evidentiazi o caracteristica pe care o impartasesc toate organizatiile
economiei sociale: ,acestea sunt organizatii de oameni care fac o activitate al carei principal
scop este satisfacerea nevoilor camenilor gi nu remunerarea investitorilor capitalisti”.

Astfel, in economia sociald gasim o pluralitate si diversitate de forme si moduri organizationale
de participare si raspundere — cooperative, societdti mutuale si organizatii de voluntari,
asociatii, fundatii si intreprinderi sociale implicate in activitate productiva cu finalitate sociala.

Dintre caracteristicile economiei sociale, amintim:

. se bazeaza pe principiile solidaritatii si a implicarii individuale in procesul cetateniei
active;

. genereaza slujbe de buna calitate si un nivel de viata mai bun;

. oferd un cadru care permite aparitia unor noi intreprinderi si noi forme de munca;

. joaca un rol important in dezvoltarea locald si in coeziunea sociala;

. este responsabila social;

. contribuie la stabilitatea si la pluralismul pietelor economice;

. este formatoare de noi mentalitati care s& contribuie la atingerea unei constiinte sociale

de ordin superior.

in Romania, se pune accent pe Economia sociald ca instrument de incluziune sociala si

.....
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nivel european, pot fi desfasurate conform principiului ,ceea ce nu este interzis, e permis”
intrucat nu sunt nici limitate, nici interzise de prevederile respective. Aceste activitati vor fi
desfasurate cu respectarea altor prevederi legale existente, dar nu beneficiaza de promovare si
sprijin prin mecanismele de sustinere a Economiei Sociale. Se constata in acest fel necesitatea
unor completdri a prevederilor legale existente cu o definitie extinsd a Economiei Sociale,

cuprinzand si alte forme decét acelea care contribuie in mod direct la incluziunea sociala.

Criza economica mondiald si disponibilizérile masive au impus evaluarea eficientei
masurilor active de promovare a insertiei profesionale. Strategia ,Europa 2020 pentru o crestere
inteligentd, ecologica si favorabila incluziunii” a devenit expresia eforturilor europene comune

pentru asigurarea locurilor de munca si pentru reducerea somajului.

in acest context, a crescut interesul pentru EconomiaSocialé, datorat ,atat recunoasterii
limitelor sectoarelor traditionale public si privat in a raspunde provocarilor actuale de pe piata
muncii, cat si calitatii si cantitatii serviciilor de interes colectiv”. ES pare sa reprezinte una dintre
solutiile cele mai vehiculate datorita capacitatii sale de a crea si asigura locuri de munca. De-a
lungul timpului, ES si-a consolidat pozitia de forma alternativa de dezvoltare economica bazata
pe un set de valori si principii socioeconomice diferite atat de economia de piata, cét si de
statul bunastarii universalist: voluntariat, democratie, scop nepatrimonial, dezvoltarea
profesionald a membrilor si autonomia fata de stat. ES ofera un mod de dezvoltare a afacerilor
bazat pe principiile echitatii, responsabilitatii sociale si transparentei, care fincurajeaza
participarea democratica la luarea deciziilor. Asadar schimbarile produse de crizd pot fi

considerate si ,oportunitati” a caror valorizare revine si domeniului ES.
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De la originile sale, ES a fost menita sa raspunda problematicii saraciei. Intreprinderile
de insertie profesionald ca form& de organizare specifica ES raspund eficient dificultatilor de
insertia pe piata muncii a persoanelor expuse riscului de excluziune sociald. De-a lungul
timpului, ES si-a demonstrat capacitatea de adaptare la contexte economice si sociale dificile
si a creat noi forme de interventie care raspund in mod esential cerintelor activitatii economice
si contribuie astfel la incluziunea activd a beneficiarilor. Un rol important in consolidarea
domeniului il are parteneriatul public — privat, prin implementarea initiativelor de ES de cétre
ONG-uri, cu sprijin din partea statului, in special din partea autoritatilor locale.

Pentru o mai buna intelegere a ES si a conceptelor in foarte stransa legatura cu domeniul,
clarificam in continuare termeni precum: al treilea sector, sectorul nonprofit, intreprinderile

sociale, incluziunea activa si ocuparea fortei de munca.

Daci in mod clasic societatea era impartitd in doud sectoare (public si privat), in
societitile moderne se vorbeste despre cel de-al treilea sector ca ,un domeniu intermediar
intre sectorul de afaceri, sectorul public si sectorul personal care cuprinde familia si prietenii”.
Diferentele dintre cele trei sectoare sunt evidente din punct de vedere al scopului urmarit, al

criteriilor de stabilire a succesului, al surselor de finantare si al modului de luare a deciziilor.

in pofida lipsei unei definitii unanime pentru cel ,de-al treilea sector”, existd o serie de
caracteristici comune ale organizatiilor din acest sector: un grad relativ de institutionalizare,

autonomie fatd de sectorul public si cel privat precum si restrictii sau interziceri privind

redistribuirea profitului . Organizatiile celui de al treilea sector sunt JAntreprinderi si organizatii
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care nu sunt parte nici a sectorului privat traditional, nici a sectorului public”. Identificarea
lor  variaza atat in functie de disciplina care trateaza subiectul, cat si in functie de
contextul social si economic la care facem referire.

in definirea celui de ,al treilea sector” se observd o importantd diferentiere intre
acceptiunea europeana a termenului si cea de origine americana.

Abordarea americana a devenit modelul international dominant pentru al treilea sector
prin definitia sectorului nonprofit sau al ,celui de-al treilea sector”. Sectorul nonprofit este
compus din diferite organizatii cu urmatoarele caracteristici: entitati legale (persoane juridice)
sau sociale, formal organizate, structuri private si independente in sensul ca au propriile norme
si mecanisme de decizie, create cu scopul de a produce bunuri sau servicii, insa al caror statut
nu le permite sa fie o sursa de venituri, de profit sau sa genereze alte castiguri financiare. Implica
participare voluntara.

Abordarea europeana este mai analitica si accentueaza dezvoltarea ES, modul de
generare si dezvoltare a diferitelor structuri, modul de actiune si de transformare de-a lungul
timpului. Utila este distinctia Retelei Europene de Cercetare (EMES) intre indicatorii
preponderent economici si cei preponderent sociali. Criteriille economice sunt: activitatea
continua de producere sau comercializarea de bunuri si servicii, gradul mare de autonomie,
gradul ridicat de risc economic si nivelul minim de munca platita. Indicatorii relevanti social
includ: scopul (vizeaza beneficiul comunitatii), calitatea de initiativa lansata de un grup de
cetateni, principiul ,un om, o voce” ca modalitate de stabilire a puterii de decizie indiferent de
proprietatea asupra capitalului, participarea la distributia profitului si, totodata, distributia

limitata a profitului.
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Criteriul de diferentiere a organizatiilor celui de-al treilea sector faté de alte organizatii
productive se refera la limitele de redistribuire a profitului. in 2007, Comisia Europeana (CE) a
propus termenul de ,al treilea sistem” pentru includerea organizatiilor care stabilesc o limita de
distribuire a profitului. intelesul termenului de ,al treilea sector” este asadar impartit intre doua
curente internationale: primul de sorginte americana in sensul de sector nonprofit si al doilea,

de origine franceza, in sensul de ES, conceptie adoptata si de institutiile UE.

3.2. Structuri ale economiei sociale

Formele legale ale economiei sociale pot sa varieze de la o taré la alta. Una dintre formele
de organizare specifice Economiei Sociale raspandite in Roméania sunt organizatii non-profit
care desfisoard activititi economice — asociatii si fundatii. Acestea au un scop principal
nepatrimonial, dar pot desfasura si activitati economice in mod direct sau prin infiintarea unei
societati comerciale, conform OUG 26/2000 cu privire la asociatii si fundatii si completarile
ulterioare. In cazul in care acestea desfisoard in mod direct activitdti economice, acestea
trebuie sa fie in stransa legétura cu scopul organizatiei si sa aiba caracter accesoriu. Daca ONG-
urile infiinteazd societati comerciale, dividendele vor fi reinvestite in cadrul aceleiasi societati
sau n realizarea scopului organizatiei non-profit.

O alti categorie de organizare a economiei sociale sunt organizatii non-profit sub forma
Caselor de Ajutor Reciproc (CAR). Putem enumera aici:

. Casele de ajutor reciproc ale pensionarilor — se infiinteazé in baza OUG 26/2000

cu privire la asociatii si fundatii si a Legii 540/2002 privind casele de ajutor reciproc ale
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pensionarilor si au ca scop sprijinirea si intrajutorarea membrilor, prin acordarea de
imprumuturi cu dobanda si activitati conexe cu caracter social, cultural, turistic etc. Prin modul
de organizare si obiective, aceste case de ajutor se incadreaza printre intreprinderile de
Economie Sociala cu traditie la nivel european, recunoscute ca atare si in Romania;

. Casele de ajutor reciproc ale salariatilor — se infiinteaza in baza OUG 26/2000 cu
privire la asociatii si fundatii si Legea 122/1996 privind regimul juridic al caselor de ajutor
reciproc pentru salariati si al uniunilor acestora si au ca scop sprijinirea si intrajutorarea
membrilor prin acordarea de imprumuturi cu dobéanda. Se regdsesc, de asemenea, printre cele
mai reprezentative forme specifice de Economie Socialad recunoscute la nivel european;

. Cooperativele de credit — se infiinteaza Th baza UOG 99/2000 privind institutiile
de credit si adecvarea capitalului, cu modificarile si completarile ulterioare. Sunt asociatii
autonome de persoane fizice unite voluntar in scopul indeplinirii nevoilor si aspiratiilor comune,
avand la baza principiul intrajutorarii membrilor cooperatori. Reglementérile privind infiintarea
si functionarea cooperativelor de credit respecta caracteristicile Economiei Sociale cu exceptia
principiului de distribuire a profitului, care se distribuie proportional cu aportul de capital al
membrilor. Aceasta exceptie este acceptata si permisa atat in Romania, cat si la nivel european;

. Societati cooperative de gradul 1 — functioneaza in baza Legii 1/2005 privind
organizarea si functionarea cooperatiei si sunt asociatii autonome de persoane fizice sau
juridice care si-au exprimat liberul consimtdmant. Acestea au ca scop promovarea intereselor
sociale, culturale, economice ale membrilor séi in conformitate cu principiile cooperatiste. in
componenta cooperativelor de gradul 1 intra doar persoane fizice. Pot exista si societati
cooperative de gradul 2 in a caror componenta intra societati cooperative de gradul 1 si

optional persoane fizice sau juridice. Acestea din urma nu sunt considerate ca facand parte din
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structuri ale Economiei Sociale, ci doar cele de gradul 1 in care, de asemenea, profitul se
distribuie proportional cu aportul de capital al membrilor cooperatori.

O alta forma de organizare a economiei sociale sunt unitdti protejate autorizate — se
autorizeaza Tn baza Legii 448/2006 privind protectia $i promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap cu modificérile si completérile ulterioare. Sunt definite ca operatori economici de
drept public sau privat, cu gestiune proprie, in cadrul carora un numar de angajati cu contract
individual de munca sunt persoane cu handicap. Pentru a fi considerate forme relevante pentru
Economie Sociald, unititi protejate autorizate trebuie si fie persoane juridice de sine-
statatoare, asigurand reprezentarea obiectivelor sociale si economice laolaltd si avand ca
rezultat integrarea socio-profesionala a persoanelor cu dizabilitati.

in continuare, printre formele de organizare a economiei sociale, amintim intreprinderi
mici si mijlocii (IMM) —in aceasté categorie intra societitile comerciale, societatile cooperative,
persoanele fizice care desfasoard activitati economice independente si asociatii familiale
autorizate potrivit legislatiei in vigoare. fncadrarea unei firme in categoria IMM depinde de
indeplinirea cumulativa a urmétoarelor conditii: un numar mediu anual de salariati mai mic de
250, cifra de afaceri anual3 netd pana in 50 milioane euro si detinerea de active totale care nu
depésesc echivalentul in lei a 43 milioane euro. IMM-urile active in Economia sociald pot
beneficia de anumite mecanisme de sprijin si incurajare, precum si de praguri de impozitare
diferite sau de acces la diferite programe de finantare nerambursabila.

De asemenea, intreprinderile de economie sociald pot fi organizate sub forma
institutiilor financiare nebancare — acestea functioneaza in baza Legii 93/2000 privind institutii

financiare nebancare si au in vedere creditarea facuta in scopul asigurarii si mentinerii stabilitatii

financiare. Relevantd pentru Economia sociald este si acea categorie de organizatii care
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desfasoara activitate de creditare exclusiv din fonduri publice ori puse la dispozitia lor in baza
unor acorduri interguvernamentale, pentru care legea prevede respectarea anumitor conditii.
CAR-urile si organizatiile care desfasoara activitati de creditare exclusiv din fonduri publice sau
fonduri puse la dispozitie prin acorduri interguvernamentale reprezinta exceptii de la regula
generala conform cdreia o institutie financiar bancara isi desfasoara activitatea sub forma
societatilor pe actiuni. Acordarea de microcredite intra in sfera Economiei Sociale numai daca
sunt respectate anumite conditii in special legate de latura sociala a activitatii derulate.

Mai existda si forme de organizare care prezinta similitudini cu Economia sociala,
reglementate prin OUG 44/2008 privind desfasurarea activitatilor economice de catre
persoanele fizice autorizate, intreprinderile individuale si intreprinderile familiale. Acestea pot
contribui la integrarea socio-profesionala, dar nu sunt considerate forme specifice de Economie
Sociald pentru cd nu au scop ambivalent social si economic. in continuare sunt prezentate
sintetic aceste forme de organizare:

. persoana fizica autorizatd — se infiinteaza in baza unui singur cod CAEN si nu
poate angaja cu contract de munca terte persoane pentru desfasurarea activitatii pentru care
a fost autorizata si nici nu va fi consideratd un angajat al unor terte persoane cu care
colaboreaza;

. intreprinderea individualad — este o intreprindere economica fara personalitate
juridica, organizata de o persoan fizica. Isi desfasoard activitatea in baza unui singur cod CAEN
si are posibilitatea de a avea salariati;

. intreprinderea familiald — este o intreprindere economica, fara personalitate
juridica, organizata de un intreprinzator persoana fizicd impreuna cu familia sa. Poate avea

angajati numai din cadrul aceleiasi familii.
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3.3. Antreprenoriatul social

Antreprenoriatul sociale este vazut ca un concept larg ce descrie orice initiativa privata,
inovatoare, cu misiune social3, dar a cérei dezvoltare se face in stil antreprenorial cu privire la
practicile de inovare, leadership, eficientd, dinamism. Initiativa poate fi sau nu de natura
economic, cu sau fard profit. (Manual de formare, realizat in cadrul proiectului Economie
sociald - model inovator pentru promovarea incluziunii active a persoanelor defavorizate, mai
2011)

Conform Atlasului Economiei Sociale (septembrie 2011, FDSC), existd in Romania peste
25.000 organizatii active in economia sociala (parte din acestea sunt intreprinderi sociale), cu
venituri de 1.5 miliarde de euro (din acestea, 18,5% sunt venituri din activitati economice), in
care lucreazi peste 163.000 de persoane (3.3% din total angajati - faté de 6% media din
Uniunea Europeana).

Antreprenoriatul social reprezintd o initiativa a antreprenorului si nu trebuie confundat
cu responsabilitatea sociald corporatisté care tine de managementul unei afaceri. Firmele care
sunt responsabile din punct de vedere social au in vedere interesele mai multor grupuri:
angajati, furnizori, colaboratori, comunitatea locala sau natiunea. Scopul nu este atat profitul,
catimaginea pozitivé, notorietatea, increderea, relatii durabile cu toti factorii cu care firma intra
in contact. Cele dous concepte au multe in comun, dar diferenta majora vine din nivelul deciziei.

Antreprenoriatul social a devenit in ultimii ani un concept tot mai interesant atat pentru

ONG-urile, cat si pentru mediul de business, fiind un concept de nisa. Printre cauzele care au

alb ani® Pagina 19




* gk

UNIUNEA EUROPEANA strumente Structirnale

Proiect co-ﬂnan;at din Fondul Socral European prin Programul Operational Caprtal Uman 2014-2020

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operat,lonal Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 8: REACT EU

Obiectivul specific 8.3: Masuri de investitii si relansare economica prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pandemiei COVID-19
Titlul proiectului: Antreprenoriat social in mediul rural

Contract nr. POCU/1009/8/3/145431

dus la proliferarea conceptului de antreprenoriat social se numaéra saracia si somajul generate
de crizele economice.
Oameni de afaceri incep sa fie interesati de impactul social al investitilor pe care le fac si

incep sa se implice in mentoratul pro-bono al intreprinderilor sociale

3.4. Economia sociala in Uniunea Europeana

Tarile din Uniunea Europeana se impart in trei grupuri, in

functie de nivelul lor de recunoastere a conceptului de economie

sociald, dupa cum urmeaza:

e Tari cu nivelul cel mai ridicat de acceptare a conceptului de economie sociala: in Spania,
Franta, Portugalia, Belgia, Irlanda si Grecia, conceptul de economie sociala are nivelul cel
mai ridicat de acceptare de catre autoritatile publice si in mediul universitar si stiintific,
precum si in sectorul economiei sociale in sine. Primele doua tari enumerate ies in
evidenta:Franta este tara de origine a acestui concept, iar Spania a aprobat prima lege
nationala la nivel european privind economia sociala in 2011

e Tari cu un nivel mediu de acceptare a conceptului de economie sociala: sunt incluse lItalia,

Cipru, Danemarca, Finlanda, Luxemburg, Suedia, Letonia, Malta, Polonia, Bulgaria. in aceste
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tari, conceptul de economie sociald coexista cu alte concepte, precum sectorul nonprofit,
sectorul voluntariatului si sectorul intreprinderilor sociale.

e Tari cu nivel scazut de acceptare sau neacceptare a conceptului de economie sociala:
conceptul de economie sociald este putin cunoscut, se afla intr-un stadiu incipient sau nu
este cunoscut in urmétoarele tari: Austria, Republica Ceha, Estonia, Germania, Ungaria,
Lituania, Tarile de Jos, Slovacia, Roménia, Croatia si Slovenia, grupa care cuprinde in
principal tari germanice si tari care au facut parte din ultimul val de extindere a UE.
Conceptele inrudite precum sectorul nonprofit, sectorul voluntariatului si sectorul

organizatiilor neguvernamentale se bucuré de un nivel relativ mai ridicat de recunoastere.

3.5. Economia sociala in Romania

Economia sociala in Romania a castigat tot mai multa atentie si impact in ultimii ani. Aceasta
se caracterizeazd prin existenta unui numar semnificativ de organizalii si Intreprinderi
sociale care isi desfisoara activitatea in diverse domenii, contribuind la rezolvarea

problemelor sociale si la dezvoltarea durabild a comunitatilor.

in Romania, economia sociali este sustinutd si promovaté de catre stat si de alte organizatii.
Mai multe legi si masuri au fost adoptate in vederea recunoasterii si incurajarii dezvoltarii
economiei sociale. De exemplu, Legea nr. 219/2015 privind economia sociald ofera un cadru

legal clar si faciliteaza infiintarea si functionarea organizatiilor si intreprinderilor sociale.
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Exista o varietate de organizatii si intreprinderi sociale in Romania, care acopera diferite
domenii precum asistenta sociald, protectia mediului, turismul, agricultura, educatia sau
cultura. Aceste afaceri sociale se straduiesc sa rezolve diverse probleme sociale, cum ar fi

excluziunea sociald, somajul, marginalizarea comunitatilor sau accesul la servicii esentiale.

De asemenea, exista si initiative si proiecte de sprijin si promovare a economiei sociale in
Romania. Acestea includ oferirea de finantare, traininguri, mentorat, acces la resurse si

consultantd specializatd pentru organizarea si dezvoltarea afacerilor sociale.

Chiar daca economia socialad in Romania s-a dezvoltat considerabil in ultimii ani, exista inca
provocari si oportunitati pentru cresterea si consolidarea acesteia. Dezvoltarea unui sistem
de sustinere si promovare a economiei sociale, imbundatatirea accesului la finantare si
stimularea colaborarii intre diferite parti interesate sunt aspecte importante pentru a

consolida si extinde economia sociala in Romania.

in concluzie, economia sociala in Romania este in plind expansiune si aduce un aport valoros
la rezolvarea problemelor sociale si la dezvoltarea comunitatilor. O atentie continua si sprijin
din partea autoritatilor si a societétii civile pot contribui la cresterea si sustenabilitatea

acestei forme de afaceri in Romania.

Economia sociald este sectorul care imbina performanta economici cu impactul social. in

acest sector regasim afacerile prietenoase cu omul, mediul si comunitatea.

alb al‘li® Paging 22




Instrumente Structurale
24-2020

Proiect co-finantat din ;'ondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020

FONDUL SOCIAL EUROPEAN
Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 8: REACT EU

Obiectivul specific 8.3: Masuri de investitii 5i relansare economic prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pandemiei COVID-19
Titlul proiectului: Antreprenoriat social Tn mediul rural

Contract nr. POCU/1009/8/3/145431

in Roménia, economia sociald este reglementatd prin Legea Nr. 219/2015 si reprezinta
ansamblul activititilor organizate independent de sectorul public, al céror scop este sa
serveasca interesul general, interesele unei colectivitati si/sau interesele personale
nepatrimoniale, prin cresterea gradului de ocupare a persoanelor apartinand grupului
vulnerabil si/sau producerea si furnizarea de bunuri, prestarea de servicii si/sau executia de

lucrari.
Principiile economiei sociale:

e prioritate acordatd individului si obiectivelor sociale faté de cresterea profitului;

e solidaritate si responsabilitate colectivé;

e convergenta dintre interesele membrilor asociati si interesul general si/sau interesele
unei colectivitati;

e control democratic al membrilor, exercitat asupra activitatilor desfasurate;

e caracter voluntar si liber al asocierii in formele de organizare specifice domeniului
economiei sociale;

e personalitate juridicd distinctd, autonomie de gestiune si independenta fata de
autoritatile publice;

e alocarea celei mai mari parti a profitului/excedentului financiar pentru atingerea
obiectivelor de interes general, ale unei colectivitati sau in interesul personal

nepatrimonial al membrilor.

Obiectivele economiei sociale
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e consolidarea coeziunii economice si sociale;
e ocuparea fortei de munca;

e dezvoltarea serviciilor sociale.
Tipuri de activitati in economia sociala

e producerea de bunuri, prestarea de servicii si/sau executia de lucrari care contribuie
la bundastarea comunitatii sau a membrilor acesteia;

e promovarea, cu prioritate, a unor activitati care pot genera sau asigura locuri de
munca pentru incadrarea persoanelor apartinand grupului vulnerabil;

e dezvoltarea unor programe de formare profesionala dedicate persoanelor din grupul
vulnerabil;

e dezvoltarea serviciilor sociale pentru cresterea capacitatii de insertie pe piata muncii

a persoanelor din grupul vulnerabil.
Ce este o intreprindere sociald
Intreprinderea sociala este orice persoana juridica de drept privat care desfisoara activitati

n domeniul economiei sociale, care detine un atestat de intreprindere sociala si respecta

principiile economiei sociale.
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Atestatul de intreprindere sociald se acorda acelor intreprinderi sociale care respectd

urmatoarele criterii:

e actioneaz3 in scop social si/sau in interesul general al comunitatii;

e alocd minimum 90% din profitul realizat scopului social si rezervei statutare;

o se obligd s& transmitd bunurile rimase in urma lichidarii catre una sau mai multe
intreprinderi sociale;

e aplicd principiul echitatii sociale fatd de angajati, asigurand niveluri de salarizare

echitabile, intre care nu pot exista diferente care sé depéseascé raportul de 1 la 8.

Numarul entititilor de economie sociald poate varia in functie de diferite surse si de
momentul actual, deoarece numérul acestora se poate schimba odata cu desfiintarea sau
infiintarea de organizatii si intreprinderi sociale. Cu toate acestea, pot fi oferite estimari

generale pe baza datelor disponibile.

Pentru a obtine informatii actualizate privind numarul entitétilor de economie sociala pe
judete, recomandam s& consultati surse oficiale, cum ar fi Institutul National de Statistica
(INS) si alte organizatii relevante care se ocupa de economia sociald in Romania, precum

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sau Asociatia pentru Economia Sociala din Romania.

Aceste institutii pot furniza statisticile si datele specifice referitoare la numarul de organizatii

si intreprinderi sociale in fiecare judet. De asemenea, ar putea exista organizatii regionale
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sau judetene care sa ofere informatii si date actualizate despre economia sociala in regiunea

respectiva.

In concluzie, pentru a obtine date precise si actualizate privind numarul entitatilor de
economie sociald pe judete in Romania, recomanddm sd consultati surse oficiale si

organizatii specializate in domeniul economiei sociale.
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IV. IMPACTULUI TENDINTELOR DE CONSUM SI BUNE PRACTICI IN DOMENIUL
ANTREPRENORIAL SOCIAL

Tendintele de consum si bunele practici in domeniul antreprenorial social au un impact sem-
nificativ asupra societatii si economiei in ansamblu. Mai jos sunt cateva moduri in care aces-

tea pot influenta:

1. Responsabilitate sociald: Antreprenoriatul social pune un accent puternic pe respon-
sabilitatea sociald si impactul pozitiv in comunitate. intreprinderile sociale sunt adesea
construite in jurul rezolvarii problemelor sociale sau ecologice si se angajeaza sa contri-
buie la bunastarea societatii.

2. Inovatie: Tendintele de consum inclind spre sustinerea produselor si serviciilor care au
un impact pozitiv si inovator in societate. Acest lucru incurajeaza antreprenorii sociali sa
gaseasca solutii noi si creative la problemele sociale si de mediu.

3. Constientizare: Oamenii devin din ce in ce mai constienti de impactul social si ecolo-
gic al alegerilor lor de consum. Alegerea de a sustine intreprinderile sociale si produsele
lor poate creste constientizarea si educatia cu privire la problemele sociale si de mediu.

4. Crestere economicd inclusiva: Antreprenoriatul social poate contribui la cresterea
economic inclusiva prin crearea de locuri de munca si oportunitati pentru comunitatile

marginalizate sau defavorizate.
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5. Durabilitatea mediului: Prin promovarea practicilor durabile si a produselor ecolo-
gice, antreprenoriatul social poate contribui la protejarea mediului si la gestionarea re-
surselor in mod responsabil.

6. Schimbari in politicile publice: Impactul crescand al antreprenoriatului social si al
tendintelor de consum orientate spre sustenabilitate poate influenta politicile publice si
reglementarile pentru a sprijini si promova initiativele sociale si ecologice.

7. Includerea sociala: intreprinderile sociale tind s& acorde o atentie speciald includerii si
echitatii sociale, oferind adesea oportunitdti pentru grupurile marginalizate sau excluse.

8. Cresterea constientizarii brandului: Antreprenorii sociali care se angajeaza in bune
practici si produc produse sau servicii de calitate, cu impact social pozitiv, pot atrage o

baza de clienti devotati si sd-si creasca constientizarea brandului.

in concluzie, tendintele de consum si bunele practici in antreprenoriatul social pot avea un
impact semnificativ asupra societatii si economiei, promovand sustenabilitatea, inovatia soci-
ala si incluziunea, si contribuind la abordarea problemelor sociale si de mediu din intreaga

lume.

Studiul impactului tendintelor de consum asupra economiei este vast si complex, consumul

influentdnd atat economia, cat si societatea in ansamblu. lata cateva aspecte cheie ale acestui

impact:
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1.

Economie: Tendintele de consum pot avea un efect semnificativ asupra pietei si a eco-
nomiei in general. O crestere sau o scddere a cererii pentru anumite produse sau servicii
poate influenta productia, preturile si profitabilitatea intreprinderilor.

Industrii specifice: Anumite industrii sunt puternic influentate de tendintele de con-
sum. De exemplu, o schimbare in preferintele alimentare sau in modul in care oamenii
calatoresc poate avea un impact semnificativ asupra industriei alimentare sau a turismu-
tui.

Inovatie: Tendintele de consum pot stimula inovatia in produse si servicii. Companiile
sunt motivate sa dezvolte solutii noi si imbunatatite pentru a raspunde nevoilor si pre-
ferintelor consumatorilor.

Mediu si sustenabilitate: Preferintele pentru produse si servicii sustenabile au crescut,
iar aceasta schimbare a comportamentului consumatorilor poate avea un impact pozitiv
asupra mediului, determinadnd companiile sa adopte practici mai ecologice.

Inegalitéti sociale: Tendintele de consum pot afecta inegalitatile sociale prin modul in
care sunt distribuite resursele si bunurile. De exemplu, anumite produse sau servicii pre-
mium pot accentua diviziunile economice.

Cultura si societate: Preferintele si tendintele de consum pot reflecta schimbarile cul-
turale si sociale din societate. Ele pot influenta modul in care oamenii isi exprima iden-
titatea si valorile personale.

Globalizare: intr-o economie globalizats, tendintele de consum pot fi influentate de
factori si evenimente din intreaga lume. De exemplu, moda si tehnologia pot fi rapid

adoptate si adaptate in diferite tari si regiuni.
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8. Comportamentul de cumparare: Tendintele de consum pot modela comportamentul
de cumpadrare al oamenilor, inclusiv preferintele lor in ceea ce priveste canalele de dis-

tributie (online versus offline), experienta de cumparare si brandurile preferate.

In concluzie, tendintele de consum sunt o fortd puternica care poate influenta diverse aspecte
ale economiei si societatii. Companiile si decidentii politici trebuie sa fie constienti de aceste

tendinte si sa le ia Th considerare atunci cand iau decizii strategice si politici publice.

Economia este puternic influentatad de tendintele de consum. lata cateva aspecte suplimen-

tare care ilustreaza modul in care acestea pot afecta economia:

1. Productie si investitii: Atunci cand cererea pentru anumite produse sau servicii creste,
companiile pot fi motivate sa creasca productia si sa faca investitii suplimentare pentru
a raspunde cererii crescute. Pe de alta parte, o scadere a cererii poate duce la reducerea
productiei si a investitiilor.

2. Piata muncii: Tendintele de consum pot influenta cererea de fortda de munca in dife-
rite sectoare ale economiei. Sectoarele care raspund la cererea crescuta pot avea nevoie
de mai multi angajati, in timp ce sectoarele afectate de o scadere a cererii pot fi nevoite
sa facad concedieri sau sa reduca numarul de angajati.

3. Preturi: Cererea si oferta influenteaza preturile bunurilor si serviciilor. O crestere a ce-
rerii pentru anumite produse sau servicii poate duce la cresterea preturilor, in timp ce o

scadere a cererii poate duce la scaderea preturilor. Aceste fluctuatii ale preturilor pot

afecta inflatia si puterea de cumparare a consumatorilor.
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4. Profitabilitatea intreprinderilor: Companiile sunt motivate sa raspunda la cererea
consumatorilor pentru a-si maximiza profiturile. O crestere a cererii pentru produsele
sau serviciile lor poate duce la cresterea veniturilor si profiturilor, in timp ce o scadere a
cererii poate avea un impact negativ asupra profitabilitatii.

5. Competitia intre intreprinderi: Tendintele de consum pot influenta competitivitatea
intre companii. Companiile care réspund rapid si eficient la schimbarile in preferintele
consumatorilor pot castiga avantaje competitive, in timp ce cele care nu se adapteaza

pot pierde piata cétre concurentii mai receptivi.

in ansamblu, tendintele de consum joaca un rol central in determinarea modului in care eco-
nomia functioneaza, afectdnd productia, preturile, ocuparea fortei de munca si profitabilitatea
intreprinderilor. Este important ca companiile sa monitorizeze si sd inteleagd aceste tendinte

pentru a lua decizii strategice eficiente si pentru a rdméane competitive pe piata.

Tendintele de consum pot avea un impact semnificativ asupra unor industrii specifice. lata ca-

teva exemple care ilustreaza acest lucru:

1. Industria alimentard: Schimbarile in preferintele alimentare ale consumatorilor pot
afecta intreaga industrie alimentara. De exemplu, o crestere a cererii pentru alimente
ssnatoase si organice poate determina producatorii sa dezvolte si sa lanseze noi produse
pentru a raspunde acestei cereri. Pe de alta parte, o schimbare in preferintele consuma-
torilor catre alimente procesate sau convenabile poate afecta productia si vanzarile altor

categorii de produse alimentare.
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2. Industria turismului: Modul in care oamenii calatoresc si destinatiile pe care le aleg
pot fi influentate de tendintele de consum. De exemplu, o crestere a interesului pentru
turismul ecologic sau pentru turismul de aventura poate duce la o crestere a cererii pen-
tru anumite destinatii si activitati turistice, in timp ce o schimbare in preferintele cilato-
rilor catre vacante mai putin aglomerate sau mai putin traditionale poate afecta anumite
piete turistice.

3. Industria modei: Tendintele in moda si stiluri de viata pot influenta cererea pentru ha-
ine, incaltaminte si accesorii. De exemplu, o crestere a preocuparii pentru sustenabilitate
si etica muncii in industria modei poate determina consumatorii sa caute branduri si
produse care respectd aceste valori. Pe de alta parte, schimbarile in gusturile si preferin-
tele consumatorilor pot duce la cresterea sau scdderea vanzarilor pentru anumite cate-
gorii de produse.

4. Industria tehnologiei: Tendintele in utilizarea tehnologiei si preferintele pentru anu-
mite produse sau servicii tehnologice pot influenta inovatia si dezvoltarea in aceasta
industrie. De exemplu, o crestere a cererii pentru dispozitive inteligente sau pentru teh-
nologii care sprijind munca de la distantd poate determina companiile sd investeasca

mai mult in aceste domenii si sa dezvolte solutii mai avansate.

in concluzie, tendintele de consum pot afecta in mod semnificativ anumite industrii, influen-
tand productia, inovatia, vanzarile si strategiile de marketing ale companiilor din aceste do-
menii. Este important pentru companii sa fie atente la aceste tendinte si sé se adapteze in

mod corespunzator pentru a ramane competitive pe piata.
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Tendintele de consum pot juca un rol semnificativ si in stimularea inovatiei in produse

si servicii. latd cateva moduri in care acestea pot influenta inovatia:

1. Identificarea nevoilor si preferintelor: Tendintele de consum ofera informatii valo-
roase despre nevoile si preferintele consumatorilor. Companiile pot utiliza aceste infor-
matii pentru a identifica lacunele in piatd si pentru a dezvolta produse sau servicii care
sa raspunda mai bine cerintelor si asteptarilor consumatorilor.

2. Stimularea creativititii: Tendintele de consum pot stimula creativitatea si gandirea
inovatoare in randul angajatilor si al echipei de dezvoltare. Companiile sunt motivate sa
gaseasca solutii noi si inventive pentru a rémaéne relevante si competitive pe piata.

3. Adaptarea la schimbare: Tendintele de consum sunt in continua schimbare, iar com-
paniile trebuie s fie flexibile si receptive la aceste schimbaéri pentru a raméne in pas cu
preferintele consumatorilor. Aceasta adaptabilitate poate stimula inovatia si dezvoltarea
de produse sau servicii noi si imbunatatite.

4, Competitie si diferentiere: Tendintele de consum pot determina o competitie mai
acerb3 intre companii pentru a céstiga si a pastra clientii. Aceasta competitie poate sti-
mula inovatia prin incurajarea companiilor sa dezvolte produse sau servicii unice si de
calitate superioara care sa se diferentieze pe piata.

5. Utilizarea tehnologiei: Tendintele de consum pot influenta si adoptarea si utilizarea
tehnologiei. Companiile care sunt la curent cu tendintele tehnologice pot sa dezvolte
solutii inovatoare care sa raspunda nevoilor si preferintelor consumatorilor in mod efi-

cient si convenabil.
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n concluzie, tendintele de consum pot reprezenta o sursi importanta de inspiratie si motiva-
tie pentru inovatie in produse si servicii. Companiile care sunt capabile sa identifice si sa ras-
punda in mod eficient acestor tendinte au sanse mai mari de a-si mentine relevanta si de a

avea succes pe piata.

Constientizarea cu privire la impactul social si ecologic al alegerilor de consum este in
crestere, iar acest lucru poate avea efecte semnificative. lata cateva moduri in care aceasta

constientizare poate influenta comportamentul consumatorilor si societatea in ansamblu:

1. Alegeri de consum responsabile: Oamenii devin mai constienti de impactul pe care il
au produsele si serviciile pe care le cumpara asupra mediului si asupra comunitatilor.
Alegerea de a sustine intreprinderile sociale si produsele lor poate fi o modalitate pentru
consumatori de a actiona intr-un mod mai responsabil si sustenabil.

2. Cumparaturi etice si sustenabile: Constientizarea impactului social si ecologic poate
determina consumatorii sa caute produse si branduri care respecta standarde etice si
sustenabile in productie si distributie. Acest lucru poate duce la o crestere a cererii pen-
tru produse organice, fair trade, cruelty-free si altele.

3. Sustinerea comunitatilor locale: Constientizarea impactului social poate incuraja, de
asemenea, consumatorii sa sustina intreprinderile sociale si afacerile locale care reinves-

tesc in comunitate si sprijina cauze sociale locale.
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4. Responsabilizarea companiilor: Constientizarea crescuta poate pune presiune pe
companii s adopte practici mai responsabile social si ecologic si sa fie mai transparente
in legturd cu modul in care isi desfasoara afacerile.

5. Educatie si constientizare publici: Promovarea constientizarii cu privire la proble-
mele sociale si de mediu poate duce la 0 mai mare educatie si implicare a publicului in
aceste probleme. Acest lucru poate genera sprijin pentru initiative si politici care pro-
moveaza sustenabilitatea si echitatea sociala.

6. Schimbari culturale si sociale: Constientizarea impactului social si ecologic poate
contribui la schimbdri culturale si sociale, cum ar fi o mai mare preocupare pentru con-

servarea mediului inconjurator si pentru drepturile lucratorilor din intreaga lume.

in concluzie, constientizarea impactului social si ecologic al alegerilor de consum poate avea
un impact semnificativ asupra comportamentului consumatorilor si a societatii in ansamblu,
promovand practici mai responsabile si contribuind la solutionarea problemelor sociale si de

mediu.

Antreprenoriatul social poate juca un rol semnificativ in promovarea unei cresteri eco-
nomice inclusiv prin crearea de locuri de munca si oportunitati pentru comunitatile marginali-

zate sau defavorizate. latd cateva moduri in care acest lucru este posibil:

1. Crearea de locuri de munca: Antreprenoriatul social poate genera locuri de munca in

comunitati unde acestea sunt adesea limitate sau lipsesc complet. Intreprinderile sociale
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se angajeaza adesea sa angajeze membrii comunitatii locale, oferindu-le astfel o sursa
de venit si oportunitati de dezvoltare profesionala.

2. Oportunitati de afaceri pentru grupuri marginalizate: Antreprenoriatul social poate
oferi oportunitati de afaceri pentru grupuri marginalizate sau defavorizate, cum ar fi
persoanele cu dizabilitati, tinerii din medii defavorizate, femeile sau minoritatile etnice.
Acest lucru poate ajuta la reducerea inegalitatilor economice si la promovarea incluziunii
sociale.

3. Promovarea autonomiei economice: Antreprenoriatul social poate sprijini dezvolta-
rea abilitatilor antreprenoriale si promova autonomia economica in comunitati vulnera-
bile. Prin furnizarea de formare, resurse si suport, intreprinderile sociale pot ajuta indivizii
sd-si dezvolte propriile afaceri si sd-si sporeasca independenta financiara.

4. Investitii in infrastructur si dezvoltare comunitara: intreprinderile sociale pot con-
tribui la dezvoltarea infrastructurii si a serviciilor comunitare, cum ar fi educatia, sanata-
tea, locuintele si infrastructura de transport. Aceste investitii pot spori calitatea vietii in
comunitati si pot stimula cresterea economica inclusiva.

5. Inovare socialad: Antreprenoriatul social poate genera inovatii in solutionarea proble-
melor sociale si economice, oferind astfel noi oportunitati de crestere si dezvoltare pen-
tru comunitati intregi. Aceste inovatii pot include modele de afaceri durabile, tehnologii

accesibile sau solutii creative la problemele locale.

fn ansamblu, antreprenoriatul social poate servi ca un motor pentru cresterea economic in-
clusiva, oferind oportunitati de angajare si dezvoltare economica pentru comunitatile margina-

lizate sau defavorizate si contribuind la reducerea inegalitatilor sociale si economice.
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Antreprenoriatul social joacd un rol crucial in promovarea durabilitdtii mediului prin

adoptarea practicilor si produselor ecologice. lata cateva moduri in care acest lucru este posibil:

1.

Practici durabile de afaceri: intreprinderile sociale se angajeazd adesea si adopte
practici de afaceri durabile, cum ar fi reducerea consumului de energie, gestionarea res-
ponsabila a deseurilor, utilizarea materialelor reciclabile si biodegradabile si minimizarea
impactului asupra mediului inconjurator in cadrul procesului de productie si distributie.
Produse si servicii ecologice: Antreprenorii sociali dezvoltd si ofera produse si servicii
ecologice care respectd standarde ridicate de sustenabilitate. Acestea pot include pro-
duse fabricate din materiale reciclate sau regenerabile, servicii de transport durabil, so-
lutii de energie regenerabila si multe altele.

Sensibilizarea si educarea: Antreprenoriatul social poate contribui la sensibilizarea si
educarea publicului cu privire la problemele de mediu si la importanta adoptarii unui stil
de viatd sustenabil. Prin comunicare si campanii de constientizare, aceste intreprinderi
pot influenta comportamentul consumatorilor si pot promova schimbari pozitive in ceea
ce priveste protejarea mediului.

Promovarea economiei circulare: intreprinderile sociale pot promova economia cir-
culard prin promovarea reutilizarii, refolosirii si recicldrii produselor si materialelor.
Aceasta poate ajuta la reducerea deseurilor si la conservarea resurselor naturale, contri-

buind astfel la protejarea mediului.

alb ani® Pagind 37




Instrumente Structurale
2014-2020

Proiect co-finantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 8: REACT EU

Obiectivul specific 8.3: Masuri de investitii §i relansare economica prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pandemiei COVID-19
Titlul proiectului: Antreprenoriat social in mediul rura!

Contract nr. POCU/1009/8/3/145431

5. Colaborarea si parteneriatele: Antreprenoriatul social poate facilita colaborarea intre

diferite parti interesate, inclusiv companii, organizatii non-guvernamentale, guverne si
comunitati locale, pentru a dezvolta solutii comune pentru problemele de mediu si pen-

tru a implementa initiative durabile la scara larga.

Prin urmare, antreprenoriatul social poate juca un rol semnificativ in protejarea mediului si in

promovarea unei gestionari responsabile a resurselor, contribuind astfel la construirea unui

viitor mai sustenabil pentru generatiile viitoare.

Impactul crescator al antreprenoriatului social si al tendintelor de consum orientate spre

sustenabilitate poate influenta politicile publice si reglementarile in mai multe moduri. lata ca-

teva exemple:

l.

Avantaje fiscale si finantare: Guvernele pot sa ofere stimulente fiscale si programe de
finantare pentru intreprinderile sociale si initiativele ecologice. Aceste masuri pot include
reduceri de impozite, granturi sau imprumuturi la dobanzi reduse pentru a sprijini an-
treprenoriatul social si practicile de afaceri durabile.

Achizitii publice durabile: Guvernele pot sa promoveze achizitiile publice durabile
prin implementarea criteriilor de sustenabilitate in licitatiile guvernamentale. Acest lucru
poate stimula cererea pentru produse si servicii ecologice si sociale si poate oferi opor-

tunitati suplimentare pentru intreprinderile sociale.
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3. Reglementiri privind mediul si responsabilitatea sociald a intreprinderilor: Guver-
nele pot s& adopte reglementari mai stricte privind protectia mediului si responsabilita-
tea sociald a intreprinderilor. Aceste reglementdri pot include standarde mai ridicate
pentru emisiile de carbon, gestionarea deseurilor si conditiile de muncé, promovand
practici de afaceri mai responsabile.

4. Parteneriate public-private: Guvernele pot sa stabileasca parteneriate cu sectorul pri-
vat si organizatiile neguvernamentale pentru a dezvolta si implementa initiative sociale
si ecologice. Acest lucru poate include proiecte colaborative de infrastructura, programe
de educatie si formare si alte initiative comunitare.

5 Promovarea economiei circulare: Guvernele pot s& promoveze economia circulara
prin dezvoltarea si implementarea politicilor si initiativelor care incurajeaza reutilizarea,
refolosirea si reciclarea materialelor si produselor. Acest lucru poate implica si sprijinirea

cercetarii si inovatiei in domeniul economiei circulare.

Prin urmare, schimbarile in politicile publice pot juca un rol crucial in sprijinirea si promovarea
antreprenoriatului social si a initiativelor ecologice, contribuind astfel la construirea unei eco-

nomii mai durabile si mai incluzive.

Intreprinderile sociale sunt adesea axate pe includerea sociala si echitatea, oferind opor-
tunitati pentru grupurile marginalizate sau excluse. lata cum acestea contribuie la includerea

sociala:
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w

1. Oportunititi de angajare: intreprinderile sociale pot angaja membri ai comunitatilor
marginalizate sau excluse, oferindu-le oportunitadti de angajare si dezvoltare profesio-
nala. Acestea pot include persoane cu dizabilitati, tineri din medii defavorizate, femei
aflate in situatii vulnerabile sau persoane din minoritati etnice.

2. Dezvoltare a abilitatilor si capacitatilor: intreprinderile sociale investesc adesea in
dezvoltarea abilitatilor si capacitatilor membrilor comunitatii, oferind programe de for-
mare si instruire adaptate nevoilor acestora. Aceste programe pot spori sansele de an-
gajare si pot imbunatati stima de sine si increderea in sine a participantilor.

3. Promovarea incquiunii sociale: Prin crearea unui mediu de lucru incluziv si egalitar,
intreprinderile sociale promoveazi incluziunea sociald si echitatea in randul angajatilor
si comunitatii. Ele pot sd adopte politici si practici care sa incurajeze diversitatea si sa
combata discriminarea si inegalitatile sociale.

4. Servicii si produse adaptate nevoilor comunititii: intreprinderile sociale pot dez-
volta si oferi servicii si produse care sa raspunda nevoilor specifice ale comunitatilor
marginalizate sau excluse. Acestea pot include servicii de sanatate, educatie, locuinte
sau alte servicii sociale care sa abordeze problemele si provocarile cu care se confrunta
aceste grupuri.

5. Parteneriate cu organizatii sociale si guvernamentale: intreprinderile sociale pot
colabora cu organizatii sociale si guvernamentale pentru a dezvolta proiecte si programe
care sa sprijine includerea sociala si echitatea. Aceste parteneriate pot facilita accesul la
resurse si servicii pentru comunitdtile marginalizate si pot promova colaborarea si

schimbul de bune practici.
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In concluzie, intreprinderile sociale joacd un rol crucial in promovarea includerii sociale si echi-

tatii, oferind oportunitati de angajare, dezvoltare a abilitatilor si promovare a incluziunii sociale

pentru grupurile marginalizate sau excluse. Prin crearea unui mediu de lucru incluziv si prin

dezvoltarea de servicii si produse adaptate nevoilor comunitatii, aceste intreprinderi contribuie

la construirea unei societati mai echitabile si mai incluzive.

Angajamentul in bune practici si oferirea de produse sau servicii de calitate, cu impact

social pozitiv, pot contribui la cresterea constientizarii brandului in randul clientilor. lata cum

acest lucru este posibil:

1.

Narativul brandului: Antreprenorii sociali care isi Incorporeaza misiunea sociala in po-
vestea lor de brand pot atrage clienti care impartasesc aceleasi valori. O poveste puter-
nica si autentica poate crea o legaturad emotionald cu consumatorii si poate genera lo-
ialitate fata de brand.

Recomandari si retele sociale: Cliseul din partea clientilor multumiti si promovarea
brandului in retele sociale pot contribui la cresterea constientizarii acestuia. O experientd
pozitiva a clientilor si povestirile despre impactul social pozitiv al brandului pot fi com-
partimentate si discutate, atragand astfel noi clienti.

Parteneriate si colaborari: Colaborarea cu alte branduri, organizatii non-profit sau in-
fluenceri cu un angajament pentru responsabilitate sociala poate spori vizibilitatea bran-

dului si poate atrage noi audiente. Parteneriatele pot oferi oportunitati de a comunica

mesajul brandului catre un public mai larg.
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4. Evenimente si initiative comunitare: Participarea la evenimente si initiative comuni-
tare poate spori vizibilitatea brandului si poate oferi ocazii de a interactiona direct cu
clientii si comunitatea. Aceste actiuni pot consolida legatura dintre brand si comunitatea
sa si pot atrage atentia asupra misiunii sociale a acestuia.

5. Recunoasterea si premiile: Oferirea de produse sau servicii de calitate si angajamen-
tul in practici sociale responsabile pot aduce recunoastere si premii din partea industriei

si comunitatii. Aceste recunoasteri pot consolida reputatia brandului si pot spori incre-

derea clientilor in acesta.

In concluzie, angajamentul in practici sociale responsabile si oferirea de produse sau servicii de
calitate cu impact social pozitiv pot contribui la cresterea constientizarii brandului si la constru-
irea unei baze de clienti devotati. Prin comunicarea mesajului lor de brand si prin implicarea in

comunitate, antreprenorii sociali pot consolida reputatia si influenta pozitiva a brandului lor.

4.1. Analiza mediului antreprenorial - nevoia de consum din piata

Nevoia de consum din piata reprezinta cererea sau dorinta consumatorilor pentru anu-
mite produse sau servicii, care rezulta din diverse motive, cum ar fi satisfacerea nevoilor de

baza, imbunatatirea calitatii vietii sau urmarirea tendintelor si preferintelor sociale. Aceste nevoi
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pot fi determinate de mai multi factori, inclusiv demografici, economici, culturale, tehnologice

si sociale.

Pentru a identifica nevoile de consum din piat3, este important sa se efectueze o analiza pro-
funda a mediului de afaceri si a comportamentului consumatorilor. latd cateva aspecte cheie

legate de nevoile de consum din piata:

1. Segmentarea pietei: Este esential s& se identifice si sa se segmenteze grupurile de
consumatori in functie de caracteristici demografice (cum ar fi varsta, sexul, venitul),
comportamentale (cum ar fi frecventa cumpératurilor, preferintele de marca) sau psiho-
grafice (cum ar fi valorile, stilul de viata). Aceasta permite antreprenorilor sa inteleaga
mai bine cerintele specifice ale diferitelor segmente de piata.

2. Tendinte si schimbari in comportamentul consumatorilor: Este important sa se ur-
mareasca tendintele si schimbarile in comportamentul de cumpdrare al consumatorilor
pentru a identifica nevoile emergente si a raspunde la acestea in mod adecvat. Aceste
tendinte pot include preferinte pentru produse sau servicii ecologice, cresterea cererii
pentru solutii digitale sau schimbari in stilurile de viata.

3. Cercetarea de piati: Efectuarea unei cercetari de piatd este cruciald pentru a obtine o
intelegere profundd a nevoilor si preferintelor consumatorilor. Aceasta poate implica
utilizarea unor metode precum sondaje, interviuri sau analiza datelor existente pentru a
obtine perspective relevante despre piata.

4. Feedback-ul clientilor: Ascultarea si analizarea feedback-ului si opiniilor clientilor

existenti sau potentiali poate oferi informatii valoroase despre experienta acestora cu
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produsele sau serviciile existente si despre ceea ce isi doresc sau asteapta de la viitoarele
oferte.

5. Evaluarea concurentei: Este important sd se analizeze si sa se inteleaga oferta exis-
tenta pe piata si modul in care alte afaceri raspund la nevoile de consum. Aceasta poate
oferi insight-uri importante pentru identificarea de lacune in piata si dezvoltarea de pro-

duse sau servicii diferite sau imbunatatite.

Prin intelegerea profunda a nevoilor de consum din piatd, antreprenorii pot dezvolta strategii
eficiente de marketing si oferte de produse sau servicii care sa satisfaca cerintele clientilor si sa

conduca la succesul afacerii lor.

Consumul reprezinta utilizarea finala a bunurilor si serviciilor pentru satisfacerea nevoilor
materiale si spirituale. Consumul indeplineste mai multe functii determinate de etapele
mecanismului economic:

a) asigura satisfacerea nevoilor materiale si spirituale ale oamenilor prin adaptarea si
utilizarea ofertei de bunuri si servicii existenta.

b) ca finalitate al oricarui proces economic, dimensioneaza, dinamizeaza si motiveaza
activitatea de productie in acest scop.

c) dinamica consumului creeaza premisele reludrii productiei la o scara mai mare.

Nevoile umane reprezintd ansamblul trebuintelor obiectiv necesare ale oamenilor, de
natura materiala sau spirituala. Atunci cand acestea isi gasesc un corespondent intr-un bun sau

serviciu, devin nevoi de consum.
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Nevoia de consum reprezintd componenta de baza a mecanismului economic si ca
urmare impulsul primordial al intregii activitdti umane, ea determinand repartitia agentilor
economici pe ramuri, subramuri si domenii de activitate. Cunoasterea nevoi de consum permite
agentilor economici sa anticipeze evolutia cererii de piata si astfel sa-si racordeze activitatea la

cerintele pietei.
Nevoile de consum se caracterizeaza prin cateva particularitati:

- dinamismul pronuntat.

- derivand din nevoile umane, nevoile de consum au un caracter obiectiv, uneori
obligatoriu, alteori pornind din dorinta omului de a se perfectiona.

- nevoile de consum sunt elastice in raport cu gradul lor de satisfacere, intensitatea
acestora scazand proportional cu cresterea cantitatii consumate sau cu cresterea
duratei de consum.

- au un caracter reproductibil si motivator (energizant), satisfacerea uneia

generand aparitia altora.

Cat priveste dimensionarea nevoilor de consum specialistii apeleaza la o serie de criterii
de normare, cu scopul de a restrange numarul variabilelor de influenta.
Din perspectiva solvabilitatii consumatorilor abordarea nevoilor de consum beneficiaza

de multiple metode si tehnici de cercetare.
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Din categoria metodelor de cercetare a nevoilor de consum independent de solvabilitate

mentionam:

a) Normele de consum reprezinta evaluari stiintifice in raport cu intensitatea activitatii umane,
in anumite conditii de munca, clima si in functie de varsta si sex, exprimandu-se de regula in
unitati naturale. Ele ofera o dimensiune masurabila a nevoilor prin intermediul unor: norme
fiziologice - pentru consumul alimentar; norme rationale - pentru imbracaminte, incaltaminte

etc; norme de inzestrare tehnica - pentru consumul bunurilor de folosinta indelungata.

In principal aceasta metoda este utilizata pentru determinarea potentialului de absorbtie a

pietei si pentru cunoasterea capacitatii agentilor economici.

b) Investigarea purtatorilor cererii se realizeaza cu ajutorul anchetelor adresate diferitelor
categorii de segmente de consumatori si foloseste in principal, pentru determinarea gradului

de interes a nevoilor si ierarhizarea lor.

Din categoria metodelor de cercetare a nevoilor de consum dependent de solvabilitate
mentionam:

a) Bugetele normative de consum reprezinta un ansamblu de norme de consum fiziologice
si/sau rationale menite a indica marimea optima de consum si a oferii informatii cu privire la

evolutia nevoilor. Ele au ca punct de plecare parerea subiectiva a autorilor lor despre produsele
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si serviciile necesare unei familii de marime mijlocie sau nevoile reale ale unei familii, care
dispune de un venit mediu.

b) Bugetele de familie exprima nevoile, in mod diferentiat pe categorii de populatie, in functie
de toate elementele de influenta ale consumului familial (a unei gospodarii): ocupatie, mediu
de viat3, nivelul veniturilor, marimea familiei. Deoarece consumurile pot fi grupate si pe clase

de venit, exista posibilitatea identificarii nevoilor reale, neafectate de gradul de solvabilitate.

Studiul este elaborat pe baza unei cercetari statistice, aplicat pietei din Romania si mai
ales pe baza aspectelor concrete si rezultatelor prezentului proiect - Antreprenoriat social in
mediul rural, a firmelor infiintate prin proiect, si impactul economic al acestora asupra
antreprenoriatului local, regional, national, respectiv asupra societatii romanesti. Un sprijin in
realizarea studiului il constituie interpretarea

planurilor de afaceri aferente afacerilor infiintate prin proiect.

Obiectivele studiului se raporteaza, pe de o parte, la experientele persoanelor care au
beneficiat de finantare, prin participarea la proiectul ,Antreprenoriat social in mediul rural”, a
rezultatele efective ale acestora si, in egala masura, la rezultatele proiectului, per ansamblu.

Studiului porneste de la colectarea, prelucrarea de date, elaborarea raportului cercetarii
pe baza datelor reale, relevante, colectate de la participantii directi la activitatile derulate in
proiect.

Studiul de impact urmareste:

_ Sa scoata in evidenta aspecte din implementare si rezultate ce vor putea fi valorificate.
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- Sa ofere informatii, ce pot fundamenta dezvoltarea de noi proiecte in domeniul
antreprenoriatului social
- Sa constituie un ghid de bune practici pentru viitori antreprenori.

Studiul si-a propus abordarea, sub forma investigatiei, a perspectivelor si aspectelor
legate de parcursul beneficiarilor in deschiderea afacerilor si rezultatele proiectului, fiind o

oportunitate de impartasire a experientelor si a lectiilor invatate in urma acestui Proiect.

Limite si dificultati in realizarea studiului: Trebuie s@ mentionam faptul ca au fost o serie
de dificultati in colectarea informatiilor, datorate urmatoarelor aspecte:
e Completarea deficitara a planurilor de afaceri
e Interpretarea si prelucrarea cu dificultate a datelor din cauza raspunsurilor

incomplete.

Judetele in care au fost deschise afacerile sunt cele aferente regiunii Centru:
Regiunea Centru este a saptea regiune de dezvoltare a Romaéniei ca marime, din cele 8
existente. Este o unitate teritorial-statistica de nivelul al doilea (NUTS 2), conform clasificarii

EUROSTAT si grupeaza 6 din judetele tarii: Alba, Brasov, Covasna, Harghita, Mures, Sibiu.
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Suprafata regiunii este de 34,100 km?, aceasta
reprezintd 14,31% din teritoriul total al Romaniei,
cuprinde judetele Alba, Brasov, Covasna, Harghita,
Mures si Sibiu. Regiunea este compusa din 57 orase.
Regiunea are un grad de urbanizare 59,9%, putin

peste media nationald de 54,9%. Cu 74,7% populatie

urband, judetul Brasov este printre cele mai

urbanizate judete din tara.

Mai jos este analizatd zona de implementare a intreprinderilor sociale cercetate pe

judete:

NUMAR FIRME FINANTATE PE JUDETE

® ALBA

# SIBIU

» MURES
COVASNA

W HARGHITA |

® BRASOV

In ceea ce priveste domeniul de activitate al intreprinderilor infiintate, fiecare antreprenor si-a
ales un domeniu principal si optional, activitti secundare, dintr-o listd predefinitd acceptata la

finantare.

Pagina 49

albani




-

-~

Instruments Structurale
204-2020

Proiect co-fman;at din Fondul Socral European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operal;ional Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 8: REACT EU

Obiectivul specific 8.3: Masuri de lnvestltu si relansare economica prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pandemlel CovID-19
Titlul proiectului: Antreprenoriat social in mediul rural -

Contract nr. POCU/1009/8/3/145431

Toate acestea au fost inregistrate in functie de Clasificarea Activitatilor din Economia Nationala

(CAEN) care permit desfasurarea activitatilor economice.

AFACERI FINANTATE PE COD CAEN

CODUL CAEN; 42; CODUL CAEN; 41;
22% 21%

CODUL
CAEN; 25;
13%
CODUL CAEN; 10;
5%

s NUMARFIRME =1 w1 =14 =1l

{n urma interpretarii palurilor de afaceri depuse, se desprind urmatoarele:

MISIUNEA SOCIALA

= crearea locuri de munca

= sprijinirea antreprenoriatului

= profesinalizarea angajatilor
hrana naturala de calitate

= sustinerea comunitatii
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Analizand rezultatele cercetarii, se observa c4, referitor la Misiunea sociald/programele sociale
ale intreprinderii sociale, unde trebuiau definite directiile strategice de dezvoltare ale
intreprinderii, avdnd in vedere activitatea economica si misiunea/programele sociale ale
acesteia, mentionate de asemenea modul in care se integreazé activitatea intreprinderii in

contextul social si in cel economic din zona in care se desfasoara activitatea, beneficiarii

finantati au identificat, definit, propus urmatoarele:

Nr. beneficiari Misiunea sociala stabilita de acestia
15 crearea de locuri de munca
2 sprijinirea antreprenoriatului
1 profesionalizarea angajatilor
6 Furnizarea de servicii, produse naturale de calitate

11 sustinerea comunitatii

Misiunea sociali si programele sociale ale unei intreprinderi sociale depind in mare masura de
domeniul de activitate al intreprinderii si de nevoile comunitatii pe care o deservesc. Cu toate
acestea, in general, intreprinderile sociale sunt caracterizate prin faptul ca au scopuri sociale
sau de mediu n centrul afacerii lor si c3 isi folosesc veniturile pentru a indeplini aceste scopuri,

pe langa obtinerea unui profit.

alb ani® Pagina 51




Protect co-finantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capltal Uman 2014-2020

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operat;ional Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 8: REACT EU

Obiectivul specific 8.3: Masuri de mvestlt;n si relansare economica prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pandemiei COVID-19
Titlul proiectului: Antreprenoriat social in mediul rural £

Contract nr, POCU/1009/8/3/145431

lata cateva exemple de misiuni sociale si programe sociale pe care le-ar putea avea o intreprin-

dere sociala:

1.

Lupta impotriva saraciei si excluziunii sociale: O intreprindere sociala ar putea avea
ca misiune sa ofere locuri de munca si oportunitati de formare profesionala persoanelor
marginalizate sau vulnerabile, cum ar fi persoanele fara adapost sau persoanele cu di-
zabilitati.

Protectia mediului inconjurator: O intreprindere sociala ar putea avea ca scop sa
dezvolte si sa implementeze solutii ecologice pentru problemele de mediu locale sau
globale, cum ar fi reciclarea, energiile regenerabile sau conservarea biodiversitatii.
Accesul la servicii de sdnatate si educatie: O intreprindere sociala ar putea furniza
servicii medicale sau educationale in comunitatile sub-servite sau marginalizate, contri-
buind astfel |a cresterea accesului la ingrijirea medicald sau la educatie de calitate.
Promovarea artei si culturii: O intreprindere sociald din domeniul artei si culturii ar
putea avea ca misiune sa ofere acces la programe culturale si artistice in comunitati care
altfel ar avea putine oportunitati de a se bucura de aceste activitati.

Dezvoltarea comunitatii locale: O intreprindere sociald ar putea sa sprijine revitaliza-
rea economica a unei zone defavorizate prin crearea de locuri de muncd, atragerea in-
vestitiilor si promovarea antreprenoriatului local.

Promovarea echitatii de gen: O intreprindere sociald ar putea avea ca obiectiv sa
lupte impotriva inegalitatilor de gen, oferind locuri de munca si oportunitati egale pen-

tru femei si barbati, sau prin promovarea educatiei si constientizarii in aceasta privinta.
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Axa prioritara 8: REACT EU

Obiectivul specific 8.3: Masuri de investitii si relansare economica prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pandemiei COVID-19
Titlul proiectului: Antreprenoriat social in mediul rural o
Contract nr. POCU/1009/8/3/145431

Acestea sunt doar cateva exemple, iar misiunea sociala si programele sociale ale unei intreprin-
deri sociale pot fi diverse si adaptate nevoilor si valorilor specifice ale comunitatii pe care o
deservesc. Este esential ca intreprinderile sociale sa fie angajate in evaluarea si revizuirea con-
tinua a impactului lor social si sa fie transparente in raportarea rezultatelor obtinute in realiza-

rea misiunii lor sociale.

PROBLEMA SOCIALA

= creare locuri de munca

= stabilitatea locurilor de
munca

= combaterea saraciei

Nr. beneficiari Problema sociala identificata
18 lipsa locurilor de munca
5 stabilitatea locurilor de munca

8 Necesitatea combaterii saraciei
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FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020
Axa prioritara 8: REACT EU

Obiectivul specific 8.3: Masuri de investitii si relansare economica prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pandemiei COVID-19
Titlul proiectului: Antreprenoriat social in mediul:rural
Contract nr. POCU/1009/8/3/145431

Majoritatea beneficiarilor au luat in considerare o intreprindere sociala care are ca misiune sa

combatd somajul in randul tinerilor dintr-o comunitate urbana defavorizata.

Misiunea sociald: Misiunea acestei intreprinderi sociale este de a reduce somajul in réandul
tinerilor din comunitatea urbana defavorizatd, oferindu-le acces la oportunitati de formare pro-

fesionala si de angajare in domenii promitatoare.
Categoriile de persoane cdrora li se adreseaza intreprinderea sociala:

o Tineri cu varste cuprinse intre 18 si 30 de ani care provin din medii defavorizate si care
se confrunta cu dificultati in gdsirea unui loc de munca stabil si bine platit.
« Tineri care nu au absolvit invatamaéntul obligatoriu sau care provin din medii cu acces

limitat la educatie si resurse de dezvoltare personala si profesionala.
Nevoile sociale ale acestora:

» Acces la programe de formare profesionala si la resurse educationale care sa le ofere
abilitatile si competentele necesare pentru a-si gasi un loc de munca.

» Oportunititi de angajare in domenii care sa le ofere perspective de dezvoltare profesi-
onala si financiara pe termen lung.

« Sprijin si orientare in procesul de cautare a unui loc de munca si de integrare in piata

muncii.

Zona geografica:

a®
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Contract nr. POCU/1009/8/3/145431

« Cartierele urbane defavorizate dintr-un oras sau o regiune specificd, unde somajul in

randul tinerilor este ridicat si accesul la oportunitati de formare si angajare este limitat.
Problema comunitarid/de mediu pe care incearca sa o rezolve intreprinderea:

» Somajul in randul tinerilor este o probleméa majora in aceastd comunitate urbana defa-
vorizat3, avand impact negativ asupra stabilitatii sociale si economice a acesteia.

« Lipsa oportunitatilor de angajare si de formare profesionala ii impiedica pe tineri sa-si
atinga potentialul si sé contribuie la dezvoltarea comunitatii.

« Prin furnizarea de programe de formare profesionala si de sprijin in gésirea unui loc de
munc3, intreprinderea sociala incearca sa creeze oportunitéti pentru tineri si sa contri-

buie la reducerea somajului si a sdraciei in comunitate.

Prin aceste eforturi, intreprinderea sociald nu numai ca ajuta tinerii s&-si imbunatateasca per-
spectivele de angajare si s3-si asigure un venit stabil, ci contribuie si la intérirea comunitatii prin

reducerea séraciei si a marginalizarii sociale.
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CLIENTII AFACERII

= persoane fizice

= persoane juridice

Nr. beneficiari Produse, servicii destinate catre
16 persoane fizice

18 persoane juridice

Analizand rezultatele cercetarii, se poate concluziona ca:
clientii intreprinderii sociale pot fi:

1. Organizatii si intreprinderi: Acestea pot fi companii din sectorul privat, organizatii
non-guvernamentale, institutii publice sau alte entitati care doresc sa achizitioneze pro-

duse, servicii in vederea satisfacerii nevoilor proprii
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Axa prioritara 8: REACT EU

Obiectivul specific 8.3: Masuri de investitii §i relansare economica prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pandemiei COVID-19
Titlul proiectului: Antreprenogiat social in mediul rural

Contract nr. POCU/1009/8/3/145431

2. Oamenii: Acestia sunt persoanele direct beneficiare ale produselor, serviciilor oferite
de intreprinderea sociala, prin intermediul acestor doua categorii de clienti, intreprinde-
rea sociala isi poate indeplini misiunea sociala de a reduce somajul in randul tinerilor si

de a contribui la dezvoltarea economica si sociala a comunitatii.

STRATEGIA DE PRODUS

= calitate

= hrana traditionala

Nr. beneficiari Strategii de produs aplicate
17 calitate

4 hrana traditionala

latd cum poate arata strategia de produs pentru o intreprindere sociala:
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FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capitat Uman 2014-2020

Axa prioritara 8: REACT EU

Obiectivul specific 8.3: Masuri de investitii si relansare economica prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pandemiei COVID-19
Titlul proiectului: Antreprenoriat social in mediul rurat 2

Contract nr. POCU/1009/8/3/145431

1. Prezentarea produsului/serviciului: Produsele si serviciile oferite de intreprinderea
sociala ar trebui sa fie prezentate in mod clar si concis, evidentiind benéeficiile si impactul
lor pozitiv asupra tinerilor si a comunitatii. Aceasta poate include materiale de marke-
ting, brosuri, site-uri web si alte mijloace de comunicare care sa ofere informatii detaliate
despre programele de formare, serviciile de orientare in carierd, stagii de munca etc.

2. Forme de prezentare: Produsele si serviciile pot fi prezentate in diverse forme, adap-
tate nevoilor si preferintelor tinerilor si angajatorilor. Acestea pot include sesiuni de in-
formare si prezentare in comunitate, evenimente de recrutare, prezentari online, mate-
riale video sau infografice explicative etc.

3. Ambalaje: in cazul produselor oferite, ambalajul poate fi mai abstract, dar totusi esen-
tial. Ambalajul poate fi reprezentat de brandingul si imaginea intreprinderii sociale, pre-
cum si de modul in care produsele si serviciile sunt prezentate si comunicate catre pu-
blicul tinta.

4. Garantii si servicii prestate: In ceea ce priveste garantiile si serviciile prestate, intre-
prinderea sociala ar putea sa ofere o varietate de beneficii pentru participanti, cum ar fi:

5. Varietatea de produse/servicii: in functie de necesititile si cerintele identificate in co-
munitatea tinta, intreprinderea sociala poate oferi o gama diversificata de produse si
servicii. Acestea pot include programe de formare in domenii precum IT, marketing, con-
structii, servicii sociale, turism etc., sau servicii de consultanta in cariera, coaching perso-

nal, training-uri de dezvoltare a abilitatilor etc.
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_Titlul proiectului: Antreprenoriat social in mediul rural

Contract nr. POCU/1009/8/3/145431

in final, politica produsului ar trebui s fie flexibild si adaptabila pentru a raspunde evolutiilor
si nevoilor din comunitate, asigurandu-se ca intreprinderea sociala oferd programe si servicii

relevante si eficiente pentru tineri si pentru angajatorii interesati sa ii recruteze.

STRATEGIA DE PRET

= accesibilitate

= pret redus

Nr. beneficiari Strategii de pret identificate
5 accesibilitate

17 pretredus

Pentru a dezvolta o politica de preturi adecvata in cadrul unei intreprinderi sociale, este impor-
tant s& se tind cont de multiplele aspecte, inclusiv sustenabilitatea financiara a intreprinderii

sociale si accesibilitatea serviciilor pentru beneficiarii si. latd cum poate fi configurata politica

de preturi:
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Titlul proiectului: Antreprenoriat social in mediul rural

Contract nr. POCU/1009/8/3/145431

1.

Determinarea costurilor: intreprinderea sociald ar trebui si inceapa prin calcularea
costurilor asociate furnizarii produselor si serviciilor sale. Aceasta include costurile de
personal, costurile administrative, costurile de marketing si promovare, costurile de ope-
rare si orice alte cheltuieli necesare pentru a oferi servicii de inalta calitate.

Analiza pietei: Este important sd se inteleaga ceea ce pietele locale pot suporta in
ceea ce priveste preturile. Se pot efectua studii de piata si analize comparative pentru a
intelege cum se situeaza preturile intreprinderii sociale fatd de concurenta si care sunt
asteptarile clientilor.

Determinarea valorii adaugate: intreprinderea socialé ar trebui si puna accent pe va-
lorile adaugate pe care le ofera produsele si serviciile sale in comparatie cu concurentii.
Aceasta ar putea include calitatea serviciilor, rezultatele obtinute, suportul oferit clienti-
lor etc.

Accesibilitatea financiara: in considerarea caracterului siu social, intreprinderea soci-
ala ar trebui sa isi stabileasca preturile in asa fel incat sa fie accesibile pentru beneficiarii
sdi, fard a sacrifica calitatea serviciilor oferite. in unele cazuri, acest lucru poate implica
oferirea de tarife reduse pentru cei cu venituri mici sau oferirea unor scheme de plata
flexibile.

Oferte speciale si reduceri: in functie de necesitati si oportunitati, intreprinderea soci-
ala ar putea oferi reduceri de preturi sau oferte speciale in anumite perioade sau pentru
anumite categorii de beneficiari. Aceste oferte ar putea fi legate de evenimente speciale

din comunitate, de sezoane sau de alte factori relevanti.
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Obiectivul specific 8.3: Masuri de investitii si relansare economicd prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pandemiei COVID-19
Titlul proiectului: Antreprenoriat social in mediul rural B

Contract nr. POCU/1009/8/3/145431

6. Transparenta si comunicarea: Este important ca intreprinderea social3 s fie transpa-
renta in privinta politicii sale de preturi si s comunice clar beneficiilor si valorii pe care

le ofera clientilor sai in schimbul preturilor stabilite.

Prin urmare, politica de preturi ar trebui sa fie echilibrata intre mentinerea sustenabilitatii fi-
nanciare a intreprinderii sociale si asigurarea accesibilitatii serviciilor pentru beneficiarii sai, re-

flectand in acelasi timp valoarea adaugata si impactul social al produselor si serviciilor oferite.

STRATEGIA DE VANZARI

= comercianti independenti
= fidelizare clienti

= livrare la domiciliu

Nr. beneficiari Strategii de vanzari identificate
13 comercianii independenti

7 fidelizare clienti

[=)]

livrare la domiciliu
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Contract nr. POCU/1009/8/3/145431

Pentru o intreprindere social3, o strategie de vanzari si distributie eficientd poate juca un rol

crucial in atingerea obiectivelor sale sociale si financiare. lata cateva elemente cheie ale unei

astfel de strategii:

1.

. . w

Identificarea pietei tinti: in primul rand, este important sa se identifice si sa se inte-
leagé nevoile si preferintele pietei finta. Acest lucru implicd evaluarea demograficd, so-
cio-economica si comportamentala a tinerilor din comunitatea respectiva, precum si a
angajatorilor si a altor potentiali clienti.

Dezvoltarea unor relatii puternice cu comunitatea: O parte esentiald a strategiei de
vanzari si distributie ar trebui sa fie construirea si intretinerea unor relatii solide cu co-
munitatea locald, organizatiile non-guvernamentale, institutiile educationale si alte en-
titati relevante. Aceste relatii pot facilita promovarea si distributia serviciilor oferite si pot
ajuta la identificarea nevoilor si oportunitatilor de pe piata.

Utilizarea marketingului si a comunicarii: Folosirea eficienta a marketingului si a co-
municérii este cruciald pentru a atrage atentia si a convinge potentialii beneficiari si cli-
enti sa participe la programele si serviciile oferite. Aceasta poate include campanii de
promovare online si offline, publicitate in media locald, organizarea de evenimente de
constientizare si promovare in comunitate, utilizarea retelelor de socializare si a site-ului
web al intreprinderii sociale etc.

Crearea de parteneriate cu angajatorii locali: intreprinderea social3 ar trebui sa sta-
bileasca parteneriate solide cu angajatorii locali pentru a identifica nevoile acestora in

ceea ce priveste forta de munca si pentru a oferi programe de formare si stagii relevante.
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Contract nr. POCU/1009/8/3/145431

Aceste parteneriate pot facilita plasarea tinerilor in locuri de munca si pot asigura ca
serviciile oferite sunt aliniate cu cerintele pietei muncii locale.

5. Diversificarea canalelor de distributie: Pentru a ajunge la un numér cat mai mare de
beneficiari potentiali, este important s se utilizeze o varietate de canale de distributie,
inclusiv intermediari locali, institutii de invatamant, organizatii comunitare, retele sociale
etc.

6. Monitorizarea si evaluarea performantei: Este crucial sa se monitorizeze si sa se
evalueze constant eficacitatea strategiei de vanzari si distributie, pentru a identifica
oportunitati de imbunatatire si pentru a asigura ca programele si serviciile ajung la cei

mai multi tineri si au un impact pozitiv in comunitate.

Prin adoptarea unei strategii de vanzari si distributie bine gandite si adaptate la nevoile si ce-
rintele specifice ale comunitatii tintd, intreprinderea sociald poate maximiza impactul sau in

combaterea somajului si in sprijinirea dezvoltarii economice si sociale locale.
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Titlul proiectului: Antreprenoriat social in mediul rural

Contract nr. POCU/1009/8/3/145431

STRATEGIA DE PROMOVARE

= online
» targuri de specialitate

w publicitate

Nr. beneficiari Strategii de promovare identificate

16 online

[=)]

targuri de specialitate

o

Publicitate clasica

O strategie eficienta de promovare si relatii publice poate juca un rol crucial in succesul unei

intreprinderi sociale. laté cateva elemente esentiale ale unei astfel de strategii:

1. Comunicarea misiunii si valorilor: in primul rand, intreprinderea social ar trebui s&
comunice clar misiunea sa si valorile sale in cadrul comunitatii si pe piata mai larga. Acest
lucru poate implica utilizarea unor mesaje si povestiri puternice care sa evidentieze im-

pactul pozitiv al activitatilor sale in combaterea somajului si sprijinirea tinerilor.
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Titlul proiectului: Antreprenariat social in mediul rural

Contract nr. POCU/1009/8/3/145431

2. Parteneriate si colaboriri: intreprinderea sociala ar trebui sa dezvolte parteneriate si
colabordri cu alte organizatii, institutii si persoane influente din comunitate. Aceste par-
teneriate pot facilita promovarea serviciilor oferite si pot extinde reteaua de suport si
sustinere pentru initiativele intreprinderii sociale.

3. Utilizarea mass-media: Folosirea mass-mediei este o modalitate eficienta de a ajunge
la un public mai larg si de a obtine acoperire mediatica pentru activitatile si proiectele
intreprinderii sociale. Aceasta poate include distribuirea de comunicate de presa, orga-
nizarea de conferinte de presa, participarea la interviuri radio sau TV, colaborarea cu
jurnalisti si editori locali etc.

4. Promovarea online: in era digitald, promovarea online este esentiald pentru a ajunge
la un public mai mare si pentru a creste gradul de constientizare si implicare in cadrul
comunitatii. Acest lucru poate implica utilizarea retelelor de socializare, crearea de con-
tinut relevant si interesant pe bloguri si site-uri web, organizarea de campanii de consti-
entizare online etc.

5. Evenimente si activitati comunitare: Organizarea de evenimente si activitati comuni-
tare este o modalitate eficientad de a crea conexiuni directe cu membrii comunitatii si de
a promova serviciile si proiectele intreprinderii sociale. Aceste evenimente pot include
targuri de joburi, sesiuni de informare si orientare in carierd, ateliere practice, conferinte
si simpozioane etc.

6. Monitorizarea si evaluarea rezultatelor: Este important s& se monitorizeze si sa se
evalueze constant rezultatele eforturilor de promovare si relatii publice, pentru a identi-

fica ce functioneaza cel mai bine si pentru a face ajustari si imbunatatiri in consecinta.
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Prin adoptarea unei strategii integrate de promovare si relatii publice, intreprinderea sociala
poate sa isi creasca gradul de constientizare si impactul in comunitatea sa tinta si sa isi atinga

obiectivele sociale si financiare intr-un mod mai eficient si sustenabil.

4.2. Analiza SWOT a mediului de afaceri

Analiza SWOT este o metoda strategica utilizatd pentru a evalua factorii interni si externi care
pot influenta performanta unei intreprinderi sau a unei afaceri. Aceasta implica identificarea
punctelor tari (Strengths), punctelor slabe (Weaknesses), oportunitatilor (Opportunities) si ame-
nintarilor (Threats) din mediul de afaceri. In contextul unei intreprinderi, o analizd SWOT ar

putea arata astfel:
Puncte tari (Strengths):

1. Misiune sociald puternica: intreprinderea sociald are o misiune clard si motivanta de a
combate somajul si de a sprijini tinerii din comunitatea defavorizata.

2. Resurse umane calificate: echipa de conducere si angajatii intreprinderii sociale sunt bine
pregatiti si dedicati cauzei sociale.

3. Parteneriate solide: intreprinderea sociala are parteneriate bine stabilite cu organizatii
locale, institutii de nvdtamant si angajatori, care faciliteaza furnizarea de programe si

servicii pentru tineri.
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Contract nr. POCU/1009/8/3/145431

Puncte slabe (Weaknesses):

1.

Resurse financiare limitate: intreprinderea sociald se confrunta cu restrictii financiare,
ceea ce poate afecta capacitatea de a dezvolta si de a furniza programe extinse pentru
tineri.

Vizibilitate redusa: nivelul de constientizare in rdndul comunitatii si al angajatorilor des-
pre serviciile si programele oferite poate fi limitat, ceea ce poate afecta aderarea si im-
pactul social.

Nevoia de dezvoltare continua: existd o necesitate de a continua sa inoveze si sa imbu-
nitateasca programele si serviciile oferite pentru a raspunde schimbarilor din mediul de

afaceri si nevoilor tinerilor din comunitate.

Oportunitati (Opportunities):

1.

Cerere crescutd pentru fortd de munca calificaté: oportunitati sporite de angajare in in-
dustrii emergente sau in sectoare cu deficit de forta de munca, cum ar fi tehnologia sau
serviciile sociale.

Fonduri si granturi disponibile: existd oportunitati de a accesa fonduri si granturi din
partea organizatiilor non-guvernamentale, a institutiilor guvernamentale sau a fundati-
ilor pentru a sprijini extinderea si dezvoltarea intreprinderii sociale.

Cresterea constientizarii sociale: interesul crescut al comunitatii si al mediului de afaceri
pentru problemele sociale si de mediu poate crea oportunitati pentru colaborare si fi-

nantare suplimentara.
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Titlul proiectului: Antreprenoriat social in mediul rural -~

Contract nr. POCU/1009/8/3/145431

Amenintari (Threats):

1. Concurenta din partea altor organizatii sociale sau de caritate: existenta altor organizatii
care se concentreaza pe probleme similare poate duce la competitie pentru resurse si
clienti.

2. Instabilitate economica: schimbarile economice neasteptate sau recesiunea pot afecta
disponibilitatea fondurilor pentru finantarea proiectelor sociale si a programelor de ocu-
pare a fortei de munca.

3. Schimbairi legislative sau politice: modificarile in politicile sociale sau in legislatia muncii
pot avea impact asupra finantarii si reglementarii programelor sociale si a serviciilor de

ocupare a fortei de munca.

Analiza SWOT este un instrument util pentru identificarea si evaluarea factorilor critici care pot
influenta succesul si durabilitatea unei intreprinderi sociale si poate oferi indrumari pentru ela-

borarea si implementarea strategiilor viitoare.

Analizénd cele 18 planurile afaceri castigatoare se desprind urmatoarele:
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PUNCTE FORTE

= calitatea
produselor/serviciilor
= personal
u ytilaje
experienta

= finantare

= motivatia

a materia prima

Nr. beneficiari Puncte forte identificate
5 calitatea produselor/serviciilor
9 personal
10 utilaje
4 experienta
7 finantare
1 motivatia

6 materia prima

Punctele tari ale unei intreprinderi sociale ar putea include urmatoarele:

aib ani
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1.

Misiune sociala puternica: O intreprindere sociala poate evidentia o misiune bine defi-
nitd si motivanta de a combate somajul si de a sprijini dezvoltarea tinerilor din comuni-
tatea defavorizata. Aceasta poate atrage angajati motivati si parteneri interesati sa se
alature cauzei sociale.

Expertiza si experienta in domeniu: Daca intreprinderea sociala are o echipa de condu-
cere si angajati cu expertiza in domeniul ocuparii fortei de munca sau in domeniul social,
acest lucru poate fi o sursd de forta. O echipa bine pregatita si dedicata poate dezvolta
si implementa programe eficiente pentru a ajuta tinerii sa isi gaseasca locuri de munca
sau sa isi dezvolte abilitati si competente.

Parteneriate si retele extinse: Colaborarea cu organizatii locale, institutii de invatamant,
angajatori si alte entitati poate furniza intreprinderii sociale acces la resurse, finantare,
expertiza si o bazd mai larga de clienti si beneficiari. Parteneriatele bine stabilite pot
consolida serviciile oferite si pot extinde impactul social al intreprinderii.

Flexibilitate si adaptabilitate: Capacitatea de a se adapta la schimbarile din mediul de
afaceri si din comunitate poate fi un punct forte. O intreprindere sociala care poate ras-
punde rapid la nevoile si cerintele in schimbare ale pietei muncii si ale tinerilor din co-
munitate poate sa isi pastreze relevanta si sa isi maximizeze impactul social.

Suport comunitar si recunoastere: O intreprindere sociala care este bine primita si recu-
noscuta in comunitatea sa poate beneficia de un sprijin puternic din partea locuitorilor
si a altor parti interesate. Aceasta sustinere poate facilita atragerea de finantare, volun-

tari si resurse suplimentare pentru a extinde si consolida activitatile intreprinderii sociale.
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Punctele tari ale unei intreprinderi sociale pot servi ca fundatie solida pentru dezvoltarea si

implementarea strategiilor de crestere si impact social durabil.

PUNCTE SLABE

= capacitatea de productie
= experientd
= concurenta

calificare personal

Nr. beneficiari Puncte slabe identificate
5 capacitatea de productie limitata
11 experientd
8 concurenta

3 calificare personal

Punctele slabe ale unei intreprinderi sociale ar putea include urmatoarele:

1. Resurse financiare limitate: Una dintre cele mai frecvente provocari pentru intreprinde-

rile sociale este disponibilitatea limitata a resurselor financiare. Lipsa fondurilor poate
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Titlul proiectului: Antreprenoriat social in mediul rural

Contract nr. POCU/1009/8/3/145431

limita capacitatea organizatiei de a dezvolta si de a oferi programe si servicii extinse
pentru tineri.

2. Infrastructura si resurse materiale limitate: Lipsa infrastructurii adecvate si a resurselor
materiale, cum ar fi spatii de birouri, echipamente si materiale didactice, poate afecta
capacitatea intreprinderii sociale de a livra programe si servicii de calitate.

3. Vizibilitate si constientizare reduse: O intreprindere sociala care nu este suficient de cu-
noscutd in comunitatea sa sau care nu reuseste sa comunice eficient mesajele sale si
impactul sdu social poate sa aiba dificultdti in atragerea de finantare, parteneriate si
clienti.

4. Capacitati limitate de management si guvernanta: Daca intreprinderea sociald nu are o
echipa de conducere bine pregatita sau nu are procese si practici de guvernanta solida,
acest lucru poate afecta eficienta si eficacitatea organizatiei in atingerea obiectivelor sale
sociale si operationale.

5. Dependenta de finantare externa: O intreprindere sociala care este dependenta in mare
masura de finantarea externa, precum granturile si donatiile, poate fi vulnerabila la
schimbarile in mediul de finantare sau la conditiile impuse de finantatori.

6. Conditii sociale si economice dificile: in unele comunititi defavorizate, conditiile sociale
si economice pot crea obstacole suplimentare pentru intreprinderile sociale, cum ar fi

lipsa infrastructurii, nivelurile ridicate de somaj sau instabilitatea politica si sociala.

Este important ca o intreprindere sociala sa identifice si sa adreseze punctele sale slabe pentru

a-si imbunatati sustenabilitatea financiara si impactul social. Prin recunoasterea si gestionarea

albani g




instraments Structurale
22020

Proiect co-finantat din Fondul Social European prin Programﬁogeraﬁonal Capital Uman 2014-2020

FONDUL SOCIAL EUROPEAN
Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritard 8: REACT EU
Obiectivul specific 8.3: Masuri de investitii 5i relansare economica prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pandemiei COVID-19

Titlul proiectului: Antreprenoriat social in mediul rural
Contract nr. POCU/1009/8/3/145431

acestor provocari, organizatia poate sa isi dezvolte capacitétile si sa isi maximizeze contributia

la schimbarea sociala pozitiva.

OPORTUNITATI

= posibilitati de finantare
= Ccresterea pietei

= cresterea cererii

export

Nr. beneficiari Oportunitati identificate
11 posibilitati de finantare
10 cresterea pietei
10 cresterea cererii

2 export

Oportunitatile pentru o intreprindere sociald pot include:
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1. Cresterea constientizarii sociale: Exista o tendintad crescanda de constientizare si im-
plicare in probleme sociale si de mediu in randul comunitatilor, organizatiilor si persoa-
nelor fizice. Aceasta constientizare sporita poate crea oportunitati pentru intreprinderile
sociale de a-si creste profilul, de a atrage finantare si de a extinde impactul social.

2. Finantare si granturi disponibile: Existd o varietate de surse de finantare si granturi
disponibile pentru organizatiile care lucreaza in domeniul dezvoltarii sociale si econo-
mice. Accesul la aceste resurse poate oferi intreprinderii sociale oportunitati de a-si dez-
volta si de a-si extinde programele si serviciile pentru tineri.

3. Parteneriate si colaborari: Colaborarea cu alte organizatii non-guvernamentale, insti-
tutii de invatamant, agentii de plasare in munca si angajatori poate oferi intreprinderii
sociale acces la resurse, expertiza si oportunitati suplimentare de a sprijini tinerii in ga-
sirea unui loc de munca sau in dezvoltarea abilitatilor si competentelor.

4. Inovare si tehnologie: Utilizarea tehnologiei si a inovatiei poate crea oportunitati
pentru imbunatatirea eficientei si eficacitatii serviciilor oferite de intreprinderea sociala.
De exemplu, platforme online sau aplicatii mobile pot fi folosite pentru a oferi acces la
programe de formare si la oportunitati de angajare.

5. Cerere crescutid pentru fortd de munca calificatd: in unele industrii sau sectoare,
existd o cerere crescuta pentru fortd de munca calificata. Prin dezvoltarea si oferirea de
programe de formare si pregatire profesional, intreprinderea sociala poate sa isi ajute
beneficiarii sa beneficieze de aceste oportunitati de angajare.

6. Sprijinul comunitatii locale: Sprijinul si implicarea comunitatii locale pot oferi intre-
prinderii sociale oportunitati de a atrage voluntari, de a obtine resurse locale si de a

consolida legaturile cu beneficiarii sai.
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Recunoasterea si capitalizarea asupra acestor oportunitati pot ajuta intreprinderea sociala sa-
si maximizeze impactul si sa-si atingd obiectivele sociale si financiare intr-un mod mai eficient

si sustenabil.

AMENINTARI

= concurenta

= schimbarea legislatiei

= migrarea fortei de muncd
fiscalitatea

= nivelul puterii de cumpérare

Nr. beneficiari Oportunitati identificate
10 concurenta
16 schimbarea legislatiei
5 migrarea fortei de munca
3 fiscalitatea

10 nivelul puterii de cumparare

Amenintarile pentru o intreprindere sociala pot include:
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Obiectivul specific 8.3: Masuri de lnvestml si relansare economica prin antreprenonat pentru limitarea efectelor pandemiei COVID-19
Titlul proiectului: Antreprenoriat social in mediul rural :

Contract nr. POCU/1009/8/3/145431

1. Concurenta din partea altor organizatii: Exista posibilitatea ca alte organizatii, inclu-
siv organizatii non-guvernamentale, organizatii de caritate sau alte intreprinderi sociale,
sa ofere programe si servicii similare pentru tinerii defavorizati. Acest lucru poate crea o
concurentd pentru resurse si clienti.

2. Schimbirile legislative si politice: Schimbarile in politicile sociale sau in legislatia
muncii pot avea un impact semnificativ asupra activitatilor si finantarii intreprinderii so-
ciale. Modificarile in finantarea guvernamentald sau in reglementarile privind progra-
mele de ocupare a fortei de munca pot afecta capacitatea organizatiei de a oferi servicii
si de a-si atinge obiectivele.

3. Instabilitatea economica: Fluctuatiile economice, cum ar fi recesiunile economice sau
instabilitatea pietelor financiare, pot afecta nivelurile de finantare si sprijin disponibile
pentru intreprinderea sociald. Lipsa fondurilor poate limita capacitatea organizatiei de
a-si desfasura activitatile si de a-si atinge obiectivele.

4. Dependenta de finantare externa: Daca intreprinderea sociala este dependenta in
mare masura de finantarea externa, precum granturile sau donatiile, aceasta poate fi
vulnerabila la schimbarile in mediul de finantare sau la conditiile impuse de finantatori.
O reducere sau o intrerupere a finantarii externe poate avea un impact negativ asupra
capacitatii organizatiei de a-si continua activitatile.

5. Resurse limitate: Resursele limitate, cum ar fi personalul, infrastructura si finantarea,
pot fi o amenintare pentru intreprinderea sociala. Lipsa de resurse poate afecta capaci-
tatea organizatiei de a-si desfasura activitatile si de a-si atinge obiectivele intr-un mod

eficient si eficace.
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Obiectivul specific 8.3: Masuri de investitii si relansare economica prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pandemiei COVID-19
Titlul proiectului: Antreprenoriat social $n mediul rural

Contract nr. POCU/1009/8/3/145431

6. Riscuri operationale: Riscurile operationale, cum ar fi problemele de gestionare a per-
sonalului, problemele de gestionare a resurselor sau problemele de conformitate, pot
afecta capacitatea intreprinderii sociale de a-si atinge obiectivele si de a-si mentine re-

putatia si credibilitatea in comunitate si in randul partenerilor.

Identificarea si gestionarea acestor amenintari pot contribui la consolidarea pozitiei si la cres-
terea durabilitatii intreprinderii sociale pe termen lung. Prin evaluarea si abordarea riscurilor
potentiale, organizatia poate sa-si maximizeze sansele de succes si sa-si atingd obiectivele so-

ciale si financiare intr-un mod mai eficient si sustenabil.
4.3. Constientizarea socialé si ecologica

Consumatorii sunt tot mai preocupati de problemele sociale si de mediu. Aceasta
tendinta determina antreprenorii sociali sa dezvolte produse si servicii care rdspund acestor
preocupari, promovand astfel un consum responsabil.

lata cateva modalitati prin care aceste tendinte influenteazs antreprenoriatul social:

1. Inovatie in produse si servicii

» Antreprenorii dezvolta solutii inovatoare care abordeaza probleme sociale sau de mediu,
cum ar fi produse ecologice, servicii care sprijind comunitatile defavorizate sau tehnolo-

gia care reduce amprenta de carbon.
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Obiectivul specific 8.3: Masuri de investitii si relansare economica prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pandemiei COVID-19
Titlul proiectului: Antreprenoriat social in mediul rural

Contract nr. POCU/1009/8/3/145431

2. Sustenabilitate ca prioritate

» Oferirea de produse durabile si prietenoase cu mediul devine o norma. Antreprenori
adopta practici de productie responsabile si lanturi de aprovizionare care minimizeaza

impactul ecologic.
3. Transparenta si responsabilitatea

« Consumatorii doresc sa stie de unde provin produsele si ce impact au asupra societatii.
Antreprenorii sociali care comunica deschis despre procesele lor de productie si impac-

tul social genereaza mai multa incredere.
4. Educatia si constientizarea consumatorilor

« Antreprenorii sociali isi asuma responsabilitatea de a educa consumatorii despre pro-

blemele sociale si de mediu, incurajandu-i sa faca alegeri informate si responsabile.

5. Implicarea comunitatii

« Antreprenorii colaboreaza cu comunitatile pentru a identifica nevoile si a co-crea solutii,

asigurandu-se ca produsele si serviciile lor au un impact real.
6. Adaptarea la preferintele consumatorilor

« Monitorizarea tendintelor de consum permite antreprenorilor sa se adapteze rapid, in-

troducénd noi produse sau ajustand strategii pentru a raspunde cerintelor in schimbare.

alb ani® . ' | Pagini 78




-«

~

instrumente Structurale
20142020

Proiect co-finantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020
Axa prioritara 8: REACT EU

Obiectivul specific 8.3: Masuri de investitii si relansare economic prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pandemiei COVID-19
Titlul proiectului: Antreprenoriat social in mediul rural:
Contract nr. POCU/1009/8/3/145431

Aceasta dinamicd nu doar cd promoveaza un consum responsabil, dar si transforma antrepre-

noriatul social intr-o fortd motivationald pentru schimbare pozitiva in societate.

Antreprenorii joaca un rol esential in dezvoltarea solutiilor inovatoare pentru problemele
sociale si de mediu. Acesti antreprenori, adesea denumiti "antreprenori sociali" sau
"antreprenori ecologici," isi folosesc creativitatea si resursele pentru a crea produse si servicii

care au un impact pozitiv asupra societétii si mediului. De exemplu:

Produse ecologice: Antreprenorii creeaza alternative durabile la produsele traditionale, cum ar

fi ambalaje biodegradabile, haine din materiale reciclate sau surse regenerabile de energie.

Oferirea de produse durabile si prietenoase cu mediul devine din ce in ce mai mult o
norma, in special pe fondul unei cresteri a constientizarii impactului ecologic si al cerintelor din
partea consumatorilor pentru practici sustenabile. Antreprenorii adoptd o serie de mésuri

pentru a minimiza impactul asupra mediului in toate etapele afacerii lor, printre care:

Practici de productie responsabila: Aceasta include utilizarea materialelor reciclate, reducerea
consumului de energie si apa in procesul de fabricatie si limitarea utilizarii substantelor chimice
nocive. De exemplu, multi antreprenori din industria modei ecologice dezvoltd articole

vestimentare din fibre organice, precum bumbac organic sau bambus.
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FONDUL SOCIAL EUROPEAN
Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 8: REACT EU

Obiectivul specific 8.3: Masuri de investitii si relansare economica prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pandemiei COVID-19
Titlul proiectului: Antreprenoriat social in mediul rural
Contract nr. POCU/1009/8/3/145431

Lanturi de aprovizionare sustenabile: Antreprenorii colaboreaza cu furnizori care respecta
standarde de mediu si etice, inclusiv folosirea energiei regenerabile si conditii corecte de
munca. De asemenea, incearcd si reducd emisiile de carbon pe tot parcursul lantului de

aprovizionare prin optimizarea transportului si ambalajelor.

Economia circulard: Antreprenorii incurajeazd modelele de afaceri care reduc risipa prin
reutilizarea si reciclarea produselor, oferind solutii care prelungesc durata de viata a produselor

sau care faciliteaza repararea acestora.

Aceste practici nu doar ca imbunatatesc performanta ecologica, dar si atrag consumatori care
apreciaza responsabilitatea social, transformand sustenabilitatea intr-un avantaj competitiv pe

piata.

Servicii care sprijina comunitatile defavorizate: Ei dezvolta platforme sau initiative care ajutd la
accesul la educatie, sdnatate sau locuri de muncéd pentru grupurile marginalizate sau

defavorizate.

Tehnologia care reduce amprenta de carbon: Antreprenorii se implica in dezvoltarea de solutii
tehnologice care optimizeaza consumul de energie, reduc emisiile de gaze cu efect de sera sau

sprijina tranzitia catre energii regenerabile.

Aceastd abordare pune accent pe responsabilitatea sociald si sustenabilitatea, transformand

afacerile intr-un motor de schimbare pozitiva.
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De asemenea consumatorii devin din ce in ce mai atenti la originile produselor pe care
le cumpara si la impactul pe care acestea il au asupra societatii si mediului. Intr-o piata in care
transparenta este din ce in ce mai apreciata, antreprenorii sociali care comunica deschis despre
modul in care produc si distribuie produsele, precum si despre impactul lor social, au mai multe

sanse si castige increderea si loialitatea consumatorilor. Aceasta se reflecta prin:

Transparenta lantului de aprovizionare: Antreprenorii oferd informatii detaliate despre sursa
materiilor prime, conditile de munci ale angajatilor si practicile de mediu, oferind
consumatorilor o imagine clard asupra procesului de productie. Acest lucru poate include
etichete sau certificiri care confirma cd produsul respectd anumite standarde, cum ar fi Fair

Trade sau B Corp.

Raportarea impactului social si de mediu: Multi antreprenori sociali publica rapoarte sau studii
de impact care demonstreaza cum afacerea lor contribuie la binele comunitatii sau la reducerea
impactului ecologic. Aceastd comunicare poate include proiecte de sustenabilitate, investitii in
educatie sau sanitate pentru comunitati defavorizate, sau masuri de reducere a emisiilor de

carbon.

Comunicare autentica si etica: Antreprenorii care evitd practici de "greenwashing” si care sunt
autentici in comunicarea impactului lor social castigd respectul consumatorilor. Acestia prefera
s3 colaboreze cu branduri care demonstreaza cu adevarat angajamentele lor sociale si
ecologice, in loc s3 le foloseasca doar ca instrumente de marketing.

_alb ani® Pagina 81



Instruments Structurale
20142020

Proiect co-finantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020

FONDUL SOCIAL EUROPEAN
Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 8: REACT EU

Obiectivul specific 8.3: Masuri de investitii si relansare economica prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pandemiei COVID-19
Titlul proiectutui: Antreprenoriat social in mediul rural -

Contract nr. POCU/1009/8/3/145431

Aceastd abordare transparentd si orientatd catre responsabilitate nu doar cd genereazd
incredere, dar si intareste loialitatea clientilor, transformandu-i pe consumatori in sustinatori ai

misiunii antreprenorului.

Un aspect esential al antreprenoriatului social este asumarea responsabilitatii de a educa
si sensibiliza consumatorii in legatura cu problemele sociale si de mediu. Antreprenorii sociali
nu doar ca ofera produse si servicii cu impact pozitiv, dar si isi dedica resursele pentru a informa
si a indruma consumatorii s faca alegeri mai constiente. Aceasta educatie este un pas crucial
in schimbarea comportamentelor si in crearea unei piete mai responsabile. lata cateva

modalitati prin care antreprenorii sociali pot contribui la educarea consumatorilor:

Continut educational si campanii de constientizare: Antreprenorii sociali dezvolta campanii de
marketing si continut care nu doar promoveaza produsele lor, dar si explicd impactul anumitor
alegeri asupra mediului sau societatii. De exemplu, acestia pot crea bloguri, videoclipuri sau
postari pe retelele sociale care abordeazd subiecte precum reducerea risipei alimentare,

importanta reciclarii sau drepturile lucratorilor.

Etichetare clara si informativd: Antreprenorii sociali pun accent pe etichete care ofera
consumatorilor informatii detaliate despre impactul produsului, de la originea materiilor prime,
pana la procesele de productie si ambalaj. Aceste detalii permit consumatorilor sa inteleaga

cum si de ce produsul respectiv este mai prietenos cu mediul sau contribuie la o cauza sociala.
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o

Organizarea de evenimente si ateliere: Unii antreprenori organizeaza ateliere, seminarii sau
webinarii pentru a implica activ consumatorii in discutii despre sustenabilitate si
responsabilitate sociala. Aceste evenimente pot include sesiuni despre cum sa reducem risipa,

cum sa alegem produse etice sau cum sa sprijinim initiativele sociale.

Implicarea comunitatii: Antreprenorii sociali 1i incurajeaza pe consumatori sa participe activ la
initiativele lor, fie prin actiuni de voluntariat, fie prin sustinerea proiectelor sociale sau de mediu.
Aceastd abordare ii transforma pe consumatori din cumparéatori pasivi in parteneri activi in

schimbarea sociala.

Prin educatie si implicare, antreprenorii sociali reusesc nu doar sa creeze o piata mai
sustenabild, ci si sd inspire consumatorii sa adopte comportamente mai responsabile si

informate.

Colaborarea directd cu comunitdtile este o parte fundamentald a antreprenoriatului
social, permitand antreprenorilor sa inteleaga mai bine nevoile locale si sa co-creeze solutii care
au un impact real si sustenabil. Aceasta abordare participativa asigura ca produsele si serviciile
dezvoltate sunt relevante si valoroase pentru comunitatile respective, avand in acelasi timp
potentialul de a genera schimbari pozitive pe termen lung. latd cum antreprenorii sociali

colaboreaza cu comunitatile:

Consultarea comunitatii: Antreprenorii sociali se implicd activ in dialogul cu membrii

comunitatilor pentru a intelege provocarile locale, problemele sociale si prioritatile. Aceasta
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poate include organizarea de intalniri, focus grupuri sau sondaje care sa ofere o imagine clara

asupra nevoilor reale ale comunitatii.

Co-crearea solutiilor: Tn loc s& ofere solutii predefinite, antreprenorii lucreazd impreund cu
comunitatile pentru a dezvolta produse si servicii care raspund cel mai bine acestor nevoi. Co-
crearea implica valorificarea expertizei locale si a cunostintelor comunitare, ceea ce duce la
solutii mai bine adaptate si mai sustenabile. De exemplu, un antreprenor social care dezvolta
un sistem de irigatii durabil intr-o zona rurala poate implica fermierii locali in procesul de design

si implementare pentru a se asigura ca tehnologia raspunde nevoilor agricole specifice.

Empowerment local: Prin aceasta colaborare, antreprenorii sociali nu doar ca furnizeaza solutii,
ci si imputernicesc comunitatile sa devina parte activa in implementarea si intretinerea acestora.
Aceasta poate implica formarea localnicilor, oferindu-le cunostinte si abilitati care le permit sa

mentina proiectele pe termen lung, consolidand astfel autonomia comunitatii.

Monitorizarea si adaptarea continud: Dupd implementarea solutiilor, antreprenorii sociali
mentin contactul cu comunitatile pentru a monitoriza impactul si a adapta produsele sau
serviciile in functie de feedback-ul primit. Aceastd abordare flexibila permite ajustarea

initiativelor in functie de schimbarile din comunitate sau de nevoile emergente.

Aceasta colaborare cu comunitatile asigura ca impactul antreprenorilor sociali nu este doar
unul pe termen scurt, ci contribuie la dezvoltarea sustenabila si la cresterea calitatii vietii pe

termen lung, intr-un mod echitabil si relevant pentru cei afectati direct.
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Monitorizarea tendintelor de consum este esentiald pentru antreprenori, deoarece le
permite sa rimana agili si sa raspunda rapid la schimbarile din piata. Intr-un peisaj in continua
evolutie, in care preferintele consumatorilor si cerintele pietei pot varia rapid, antreprenorii
trebuie sa fie capabili s& identifice si sa anticipeze aceste tendinte pentru a ramane competitivi

si relevanti. latd cum aceasta monitorizare poate influenta strategiile antreprenoriale:

Adaptarea produselor: Prin monitorizarea tendintelor de consum, antreprenorii pot identifica
schimbari in preferintele consumatorilor, cum ar fi cresterea interesului pentru produse
ecologice, sanatoase sau personalizabile. Pe baza acestor informatii, antreprenorii pot
introduce noi produse sau ajusta caracteristicile celor existente pentru a raspunde mai bine
cerintelor pietei. De exemplu, o crestere a cererii pentru ambalaje biodegradabile poate
determina o companie si schimbe ambalajele produselor sale pentru a atrage consumatori

preocupati de mediu.

Strategii de marketing flexibile: Tendintele de consum pot influenta si modul in care
antreprenorii comunica cu publicul lor. Daca observa ca existd o preferintd crescuta pentru
transparent3 si eticd in afaceri, antreprenorii pot adapta mesajele de marketing pentru a
evidentia aceste valori. De asemenea, monitorizarea platformelor preferate de consumatori,
cum ar fi trecerea de la media traditionald la social media, poate determina o ajustare a

strategiilor de promovare.
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Personalizarea experientei de consum: Odata cu tendinta de personalizare, antreprenorii pot
utiliza datele de consum pentru a oferi produse sau servicii adaptate nevoilor individuale ale
clientilor. De exemplu, companiile din industria modei pot oferi articole personalizate in functie

de preferintele si dimensiunile specifice ale clientului.

Dezvoltarea de noi piete: Monitorizarea tendintelor ajutd antreprenorii sa descopere noi
segmente de piata sau nise emergente. De exemplu, o crestere a interesului pentru sanatate si
fitness poate determina un antreprenor sa dezvolte produse orientate catre acest segment,

cum ar fi suplimente naturale, echipamente de fitness sau aplicatii pentru sénatate.

Flexibilitatea in lantul de aprovizionare: Tendintele de consum pot afecta si modul in care
antreprenorii gestioneaza aprovizionarea si productia. in functie de cererea pentru produse mai
rapide, personalizabile sau durabile, antreprenorii pot ajusta lantul de aprovizionare pentru a fi

mai eficient, scalabil si sustenabil.

Prin monitorizarea activd a comportamentului consumatorilor, antreprenorii pot nu doar sa
raspunda cerintelor actuale, ci si sa anticipeze viitoarele tendinte, asigurandu-si astfel
pozitionarea strategica si capacitatea de a inova constant. Aceastd adaptabilitate este cruciala

intr-un mediu de afaceri dinamic.
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4.4. Modele de bune practici ale noilor antreprenori finantati prin proiect

Noii antreprenori finantati prin proiecte (cum ar fi fondurile europene sau programele
guvernamentale de sprijin pentru start-up-uri) pot implementa o serie de modele de bune
practici pentru a asigura succesul si sustenabilitatea initiativelor lor.-Aceste bune practici sunt
esentiale pentru a optimiza resursele disponibile, a obtine un impact social si economic pozitiv
si a construi afaceri durabile. latad cateva modele de bune practici care pot fi adoptate de noii

antreprenori:
1. Planificare strategica si obiective clare

. Descriere: Noii antreprenori trebuie si aiba o viziune clara si obiective bine definite
pentru afacerea lor. Acest lucru include elaborarea unui plan de afaceri robust care sa
detalieze atat misiunea social3, cat si strategiile de crestere si finantare.

« Exemplu: Un antreprenor care lanseazé un proiect in domeniul agriculturii sustenabile
poate si stabileascé obiective pe termen scurt pentru crearea unei ferme ecologice si

obiective pe termen lung pentru extinderea pe pietele internationale.

Planificarea strategica si obiectivele clare sunt elemente fundamentale pentru succesul
unei afaceri, mai ales pentru noii antreprenori care sunt finantati prin proiecte sau care fsi lan-
seazd start-up-urile. O planificare bine structurata ofera un cadru solid pentru luarea deciziilor,
alocarea resurselor si stabilirea directiei de dezvoltare. lata elementele cheie ale planificarii stra-

tegice si cum pot fi stabilite obiective clare:
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1. Analiza initiala (Analiza SWOT)

Descriere: Inainte de a stabili obiectivele si de a dezvolta strategii, antreprenorii trebuie sa faca
o analiza profunda a situatiei actuale. O metoda eficients este analiza SWOT (Puncte tari, Puncte

slabe, Oportunitati, Amenintari), care ajuta la evaluarea afacerii si a mediului extern.

Exemplu: Un antreprenor care lanseaza o afacere in domeniul energiei regenerabile poate iden-
tifica ca punct forte inovatia tehnologica, iar ca amenintare schimbarile legislative din domeniul

energetic.
2. Stabilirea viziunii si a misiunii

Descriere: Viziunea descrie unde doreste sd ajunga afacerea pe termen lung, iar misiunea defi-
neste scopul acesteia si modul in care va atinge obiectivele. O viziune clara ofera directie si
motivatie echipei, iar misiunea ajuta la conturarea valorilor de baza si a principiilor fundamen-

tale ale afacerii.

Exemplu: Viziunea unei companii care produce produse ecologice poate fi: ,Sa devenim lideri
globali in crearea de solutii sustenabile pentru un viitor verde.” Misiunea poate fi: ,Dezvoltam
produse ecologice care sa imbunatateasca viata consumatorilor si sa protejeze mediul incon-

jurator.”

3. Definirea obiectivelor SMART

®
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Descriere: Obiectivele SMART sunt specifice, masurabile, accesibile, relevante si incadrate in
timp. Acest cadru ajuta antreprenorii sa stabileasca obiective realiste si s monitorizeze pro-

gresul acestora.

Specifice: Obiectivele trebuie sa fie clare si precise.

Masurabile: Trebuie sa existe modalitdti de a evalua progresul.
Accesibile: Obiectivele trebuie sa fie realizabile, dar provocatoare.
Relevante: Obiectivele trebuie sa fie in acord cu viziunea si misiunea.
incadrate in timp: Trebuie stabilit un termen clar de realizare.

Exemplu: Un obiectiv SMART pentru un antreprenor social care dezvoltd un program de for-
mare profesionala poate fi: ,Sa formam 200 de tineri din comunitati defavorizate in competente

digitale in urmatoarele 12 luni.”
4. Elaborarea unei strategii de implementare

Descriere: Odata stabilite obiectivele, antreprenorii trebuie sa dezvolte strategii clare pentru
atingerea acestora. Aceste strategii includ actiuni concrete, alocarea resurselor (financiare,

umane, tehnologice) si stabilirea responsabilitatilor in echipa.

Exemplu: Un antreprenor care doreste sa dezvolte un magazin online cu produse locale ecolo-
gice va stabili o strategie de marketing digital, o strategie de parteneriat cu producatori locali

si o strategie de optimizare logistica pentru livrare.
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5. Alocarea resurselor si bugetarea

Descriere: Este esential sa se aloce resursele necesare pentru implementarea planului. Resursele
includ capital financiar, echipa, tehnologie, timp si infrastructura. Bugetarea trebuie facuta in

detaliu pentru a evita risipa si pentru a maximiza eficienta.

Exemplu: Un start-up care lanseazéd o platforma online de educatie trebuie sa aloce resurse
pentru dezvoltarea tehnologica (programatori), marketing digital, formare pentru profesori si

mentenanta platformei.
6. Monitorizarea progresului si ajustarea planului

Descriere: Planul strategic trebuie sa fie flexibil, permitand ajustéri in functie de progresul rea-
lizat si de schimbarile aparute pe piata. Monitorizarea constanta a indicatorilor de performanta
este esentiald pentru a ramane pe drumul corect si pentru a face modificari atunci cand este

necesar.

Exemplu: Daca o companie sociala observa ca nu a atins obiectivele de recrutare a clientilor pe
o anumita platforma de social media, poate ajusta bugetul pentru a se concentra pe alte canale

mai eficiente.
7. Evaluarea rezultatelor si invatarea continua

Descriere: La finalul unei perioade strategice, antreprenorii trebuie sa evalueze rezultatele, sa
analizeze ce a functionat bine si ce nu, si sa invete din aceste experiente pentru viitor. Aceasta

evaluare este cruciala pentru adaptarea strategiei pe termen lung.
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Exemplu: Un antreprenor care a lansat o campanie de crowdfunding pentru a strange fonduri
poate analiza care factori au determinat succesul sau esecul campaniei si poate aplica aceste

lectii la viitoarele initiative de strangere de fonduri.
Concluzie:

Planificarea strategica si obiectivele clare sunt esentiale pentru succesul pe termen lung al ori-
carui proiect antreprenorial. Stabilirea unei directii clare, elaborarea unor strategii bine definite
si monitorizarea constanta a progresului permit antreprenorilor sa se adapteze rapid la provo-
cari si sd maximizeze impactul initiativelor lor. Obiectivele SMART, alocarea eficientd a resurse-

lor si evaluarea periodica a rezultatelor sunt pasi critici pentru atingerea succesului.
2. Monitorizarea si gestionarea eficienta a resurselor

+ Descriere: O buna gestionare financiara este esentiala pentru succesul oricarui proiect
finantat. Antreprenorii ar trebui sa monitorizeze atent bugetul proiectului, sa reduca ri-
sipa si sa optimizeze utilizarea resurselor umane si materiale.

o Exemplu: Un antreprenor care utilizeaza fonduri europene pentru a dezvolta o fabrica
de produse bio poate folosi tehnologie moderna pentru a eficientiza procesele de pro-

ductie, reducand astfel costurile si crescand profitabilitatea.

Monitorizarea si gestionarea eficienta a resurselor este esentiald pentru succesul si sus-
tenabilitatea unei afaceri, mai ales pentru antreprenorii la inceput de drum. O buna gestionare

a resurselor — fie ca este vorba despre resurse financiare, umane, tehnologice sau materiale —
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ajuta la minimizarea riscurilor, optimizarea costurilor si imbunétatirea performantei generale a

afacerii.
lata cativa pasi si bune practici pentru monitorizarea si gestionarea eficienta a resurselor:
1. Planificarea si bugetarea resurselor

Descriere: Inainte de a incepe un proiect sau o initiativa, este esential s& se stabileasca un plan
clar pentru utilizarea resurselor. Aceasta include elaborarea unui buget care sa reflecte toate
costurile estimate (materiale, echipamente, salarii, marketing etc.) si sursele de venit disponi-

bile.

Exemplu: Un antreprenor care lanseaza un proiect de tehnologie poate crea un buget detaliat
pentru achizitionarea de echipamente, salariile dezvoltatorilor software, marketingul produsu-

lui si mentenanta sistemului.
2. Monitorizarea fluxului financiar

Descriere: Gestionarea atenta a fluxului de numerar este esentiala pentru a preveni problemele
de lichiditate. Antreprenorii trebuie sd monitorizeze constant veniturile si cheltuielile, sa opti-
mizeze costurile si s3 asigure ca existd suficient capital de lucru pentru a sustine activitatea

afacerii.

Exemplu: Un antreprenor care conduce o afacere de productie ar trebui sd urmareasca atat
veniturile din vanzari, cat si cheltuielile operationale (materii prime, transport, taxe) pentru a

asigura un flux de numerar pozitiv.
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3. Optimizarea costurilor si reducerea riscurilor

Descriere: Identificarea si eliminarea costurilor inutile, precum si optimizarea proceselor de
achizitie, productie sau livrare, contribuie la cresterea eficientei generale. Gestionarea riscurilor

legate de pierderi financiare sau resurse irosite este la fel de importanta.

Exemplu: Un antreprenor care opereaza o afacere in domeniul retail poate renegocia contrac-
tele cu furnizorii pentru a obtine conditii mai bune sau poate externaliza anumite servicii (cum

ar fi logistica) pentru a reduce costurile.
4. Utilizarea eficientd a resurselor umane

Descriere: Gestionarea resurselor umane implica selectarea si formarea angajatilor potriviti, dar
si distribuirea eficientd a sarcinilor in functie de competentele lor. Este important ca fiecare

membru al echipei s fie folosit la capacitatea sa maxima.

Exemplu: Un antreprenor din domeniul IT poate imparti sarcinile de dezvoltare software intre
programatori specializati in diferite limbaje de programare pentru a maximiza eficienta si a

reduce timpul de livrare a produsului.
5. Utilizarea tehnologiei pentru gestionarea resurselor

Descriere: Integrarea solutiilor tehnologice, cum ar fi software-ul ERP (Enterprise Resource Plan-
ning) sau CRM (Customer Relationship Management), ajuta antreprenorii s& monitorizeze si sa

gestioneze mai eficient toate resursele afacerii lor, de la stocuri la relatiile cu clientii.
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Exemplu: Un start-up de productie poate folosi un software de management al stocurilor pen-
tru a monitoriza in timp real materiile prime si produsele finite, reducand astfel riscul de supra-

aprovizionare sau stocuri insuficiente.
6. Eficientizarea proceselor operationale

Descriere: Antreprenorii trebuie sa se concentreze pe imbunatatirea constanta a proceselor de
lucru pentru a minimiza timpul pierdut si a creste eficienta. Aceasta include automatizarea unor

procese repetitive si implementarea unor standarde de calitate pentru a evita erorile.

Exemplu: O afacere in domeniul logisticii poate implementa un sistem automatizat de urmarire

a comenzilor si livrarilor, reducand astfel erorile umane si imbunatatind satisfactia clientilor.
7. Monitorizarea indicatorilor de performanta (KPIs)

Descriere: Cheia unei bune gestionari a resurselor este masurarea constantd a performantei.
Antreprenorii ar trebui sa identifice indicatorii cheie de performanta (KPI-uri) care reflecta efi-

cienta utilizarii resurselor si s& monitorizeze progresul lor.

Exemplu: intr-o companie de productie, un KPI relevant poate fi timpul de livrare a comenzilor
sau rata defectelor produselor finite. Monitorizarea constanta a acestor indicatori ajuta la iden-

tificarea rapida a problemelor si la implementarea solutiilor de optimizare.

8. Managementul sustenabil al resurselor
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Descriere: Pentru antreprenorii preocupati de impactul lor asupra mediului, este important sa
adopte practici sustenabile in gestionarea resurselor. Aceasta poate include utilizarea de ma-
teriale reciclate, reducerea consumului de energie sau dezvoltarea unor produse prietenoase

cu mediul.

Exemplu: Un antreprenor din industria modei poate integra materiale reciclate in linia sa de
produse si poate optimiza procesele de productie pentru a reduce deseurile textile si consumul

de apa.
9. Planificarea scenariilor si gestionarea riscurilor

Descriere: O buna gestionare a resurselor presupune si pregatirea pentru situatii neprevazute.
Antreprenorii ar trebui sa identifice riscurile potentiale care ar putea afecta resursele afacerii si

s3 dezvolte scenarii de rezerva pentru a minimiza impactul acestora.

Exemplu: Un antreprenor care opereazé o afacere sezoniera poate dezvolta un plan de rezerva

pentru a gestiona fluctuatiile in cererea de produse sau servicii in afara sezonului.
10. Evaluarea si ajustarea periodica a utilizarii resurselor

Descriere: Monitorizarea eficienta a resurselor nu este un proces static. Este important ca an-
treprenorii s& revizuiasca periodic modul in care sunt utilizate resursele si s& faca ajustari in

functie de nevoile afacerii si de conditiile pietei.
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Exemplu: Un antreprenor care opereaza o afacere de catering poate evalua trimestrial cheltu-
ielile cu materiile prime si poate ajusta meniurile in functie de preturile pietei sau de disponi-

bilitatea anumitor ingrediente.
Concluzie:

Monitorizarea si gestionarea eficienta a resurselor este o componenta cruciala pentru succesul
oricarei afaceri, in special pentru antreprenorii aflati la Tnceput de drum. O planificare atents,
bugetarea corectd, monitorizarea constanta a indicatorilor de performanta si adoptarea de
practici sustenabile contribuie la optimizarea costurilor, cresterea eficientei si asigurarea unui

impact pozitiv pe termen lung.
3. Formarea si dezvoltarea echipei

« Descriere: Resursa umana este unul dintre cele mai valoroase active pentru noii antre-
prenori. Formarea continua a echipei si recrutarea de persoane cu abilitati diverse sunt
esentiale pentru succesul pe termen lung.

« Exemplu: Un antreprenor care dezvolta o afacere in domeniul tehnologiei verzi poate
oferi training specializat echipei pentru a integra noile inovatii tehnologice si pentru a

creste productivitatea.

Formarea si dezvoltarea echipei sunt esentiale pentru succesul unei afaceri, mai ales
pentru antreprenorii care incearca sa construiasca o cultura organizationala solida si sa maxi-

mizeze potentialul fiecarui membru al echipei. O echipa bine pregatita si motivata contribuie
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la atingerea obiectivelor strategice ale afacerii si la crearea unui mediu de lucru pozitiv. lata

cateva aspecte esentiale legate de formarea si dezvoltarea echipei:
1. Recrutarea eficienta

Descriere: Procesul de recrutare ar trebui s& fie bine structurat pentru a atrage candidati care
nu doar ca au abilitatile necesare, dar care se potrivesc si culturii organizationale. Este important
sa se utilizeze metode diverse de selectie, cum ar fi interviuri, teste de competente si evaluari

psihologice.

Exemplu: Un antreprenor care cautd dezvoltatori software poate utiliza hackathoane sau pro-

iecte pilot pentru a evalua abilitatile tehnice ale candidatilor intr-un mediu practic.
2. Definirea rolurilor si responsabilitatilor

Descriere: Claritatea in ceea ce priveste rolurile si responsabilitatile fiecirui membru al echipei
este esentiala pentru a evita confuziile si suprapunerile. Fiecare angajat ar trebui sa stie exact

ce asteptari sunt de la el si cum contribuie la obiectivele echipei si ale organizatiei.

Exemplu: Crearea unor fise de post detaliate care s& includa sarcinile specifice, asteptarile de

performanta si modalitatile de evaluare poate ajuta la stabilirea claritatii rolurilor.

3. Dezvoltarea abilitatilor si formarea profesionala
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Descriere: Investitia in formarea continua a angajatilor nu doar cad imbunatateste competentele
lor, dar si creste moralul si satisfactia la locul de munca. Aceasta poate include cursuri de for-

mare, workshop-uri, conferinte si mentorat.

Exemplu: Un antreprenor din domeniul marketingului digital poate organiza sesiuni de formare
pe teme precum SEQ, publicitate online si analize de date pentru a imbunatati competentele

echipei.
4. Crearea unui mediu de lucru colaborativ

Descriere; O cultura organizationalad bazata pe colaborare si deschidere stimuleaza inovatia si
creativitatea. Antreprenorii ar trebui sa Incurajeze comunicarea deschisa si feedback-ul con-

structiv in randul echipei.

Exemplu: Organizarea de sesiuni de brainstorming regulat sau de intélniri de echipa pentru a

discuta idei si provocari poate ajuta la crearea unui mediu colaborativ.
5. Stabilirea obiectivelor comune

Descriere: Implicarea echipei in stabilirea obiectivelor contribuie la cresterea angajamentului si
motivatiei. Obiectivele comune ofera o directie clara si ajuta la alinierea eforturilor fiecarui

membru al echipei.

Exemplu: Organizati intélniri de planificare anuala in care echipa poate contribui la definirea

obiectivelor strategice ale companiei.
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6. Evaluarea performantei si feedback-ul continuu

Descriere: Evaluarea periodicd a performantei angajatilor este importanta pentru a identifica
atat realizarile, cat si ariile de imbunatatire. Feedback-ul constructiv ar trebui sa fie o parte

integrantad a culturii organizatiei.

Exemplu: Implementarea unui sistem de evaluare a performantei care sa includéd feedback de

la colegi si superiori poate ajuta la dezvoltarea individuala si a echipei.
7. Imbunatétirea coeziunii echipei

Descriere: Activitatile de team-building contribuie la consolidarea relatiilor intre membrii echi-
pei si la crearea unui climat de incredere. Aceste activitati pot fi formale sau informale si ar

trebui sa fie adaptate la nevoile echipei.

Exemplu: Organizati iesiri de team-building, cum ar fi activitati sportive, jocuri de strategie sau

evenimente sociale pentru a intéri legaturile dintre membrii echipei.
8. Managementul diversitatii

Descriere: Diversitatea in echipa aduce perspective variate si stimuleaza creativitatea. Este im-
portant sa se incurajeze incluziunea si respectul pentru diferitele culturi, opinii si experiente ale

membrilor echipei.

Exemplu: Un antreprenor ar putea organiza sesiuni de formare privind diversitatea si incluziu-

nea pentru a crea un mediu de lucru mai deschis si mai receptiv.
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9. Motivarea si recunoasterea angajatilor

Descriere: Recunoasterea eforturilor si realizarilor angajatilor contribuie la cresterea motivatiei
si satisfactiei la locul de munca. Antreprenorii ar trebui sa implementeze un sistem de recom-

pensare care sa recunoasca atat realizarile individuale, cat si pe cele ale echipei.

Exemplu: Oferirea de bonusuri, premii sau chiar simple multumiri publice pentru realizarile an-

gajatilor poate incuraja performanta si angajamentul.
10. Evaluarea si ajustarea periodica a echipei

Descriere: Este important ca antreprenorii sa revizuiasca periodic structura si dinamica echipei
pentru a se asigura ca aceasta raméane eficientad. Ajustarile pot include recrutarea de noi

membri, redistribuirea responsabilitatilor sau formarea suplimentara.

Exemplu: Organizarea de intalniri periodice pentru a discuta despre provocarile echipei si a gasi

solutii poate ajuta la mentinerea eficientei.
Concluzie:

Formarea si dezvoltarea echipei sunt fundamentale pentru succesul unei afaceri, iar antrepre-
norii trebuie sa investeasca timp si resurse in aceste procese. Prin recrutarea eficientd, definirea
clara a rolurilor, dezvoltarea abilitatilor, promovarea colaborarii si recunoasterea performantei,
antreprenorii pot construi echipe puternice care sa contribuie la atingerea obiectivelor organi-
zatiei. O echipa bine pregatita, motivata si coeziva nu doar ca imbunatateste performanta afa-

cerii, ¢i si creeaza un mediu de lucru pozitiv si sustenabil.
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4. Flexibilitate si adaptare la piata

« Descriere: Piata este intr-o continua schimbare, iar noii antreprenori trebuie sa fie agili
si s& isi adapteze produsele si serviciile in functie de tendintele emergente si cerintele
consumatorilor.

« Exemplu: Un antreprenor care lanseaza o linie de imbracéminte ecologica poate moni-
toriza tendintele modei si preferintele consumatorilor pentru a introduce noi produse

care sa rdspunda acestor cerinte (ex. ambalaje biodegradabile sau colectii personalizate).

Flexibilitatea si adaptarea la piatd sunt esentiale pentru succesul antreprenorial, mai ales
in mediul dinamic si competitiv de astazi. Antreprenorii care pot raspunde rapid la schimbérile
din piat3, cerintele clientilor si tendintele emergente au o sansa mai mare de a-si mentine re-
levanta si de a creste. lata cateva strategii si bune practici pentru a asigura flexibilitate si adap-

tare eficienta la piata:
1. Monitorizarea tendintelor de piata

Descriere: Antreprenorii trebuie sa fie proactivi in identificarea si analiza tendintelor de piata, a
comportamentului consumatorilor si a competitorilor. Acest lucru poate include utilizarea de

studii de piat, sondaje de opinie si analize de date pentru a obtine informatii relevante.

Exemplu: O afacere de modéa poate urmari tendintele pe retelele sociale si participarea la eve-

nimente de moda pentru a anticipa preferintele consumatorilor.

2. Feedback constant de la clienti
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Descriere: Colectarea feedback-ului de la clienti este cruciala pentru a intelege nevoile si dorin-
tele acestora. Aceasta poate include sondaje, interviuri sau platforme online de recenzare, care

oferd informatii valoroase despre produse si servicii.

Exemplu: Un antreprenor in domeniul alimentatiei poate utiliza aplicatii de feedback pentru a

obtine sugestii de la clienti cu privire la meniuri si servicii.
3. Adoptarea unei culturi organizationale flexibile

Descriere: Crearea unui mediu de lucru care incurajeaza inovatia, creativitatea si deschiderea la
schimbare contribuie la adaptabilitatea echipei. Angajatii ar trebui sa se simta incurajati sa pro-

puna idei si solutii noi.

Exemplu: Organizati sesiuni de brainstorming sau workshop-uri pentru a stimula géndirea cre-

ativa si a gasi noi modalitati de abordare a provocarilor.
4. Implementarea tehnologiilor moderne

Descriere: Investitia in tehnologie si automatizare poate imbunatati eficienta operationala si
permite antreprenorilor sa se adapteze rapid la schimbarile din piata. Tehnologiile digitale fa-

ciliteaza analiza datelor si comunicarea rapida.

Exemplu: O afacere online poate utiliza software de analiza a datelor pentru a urmari compor-

tamentul clientilor si a ajusta strategiile de marketing in consecinta.

5. Diversificarea produselor si serviciilor
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Descriere: Extinderea gamei de produse sau servicii poate ajuta la raspunsul rapid la cerintele
in schimbare ale clientilor. Diversificarea minimizeaza riscurile si deschide noi oportunitati de

venit.

Exemplu: O companie de bauturi poate introduce noi arome sau linii de produse ecologice

pentru a atrage diferite segmente de consumatori.
6. Ajustarea strategiilor de marketing

Descriere: Antreprenorii ar trebui sa fie pregatiti sa isi ajusteze strategiile de marketing in func-
tie de feedback-ul clientilor, de tendintele emergente si de analiza competitorilor. Promovarea

pe canale noi si adaptarea mesajelor la publicul tintd sunt esentiale.

Exemplu: O afacere de e-commerce poate schimba campaniile publicitare pe baza rezultatelor

anterioare si a preferintelor consumatorilor.
7. Flexibilitate in managementul resurselor

Descriere: Gestionarea eficienta a resurselor umane si financiare permite antreprenorilor s3 se
adapteze la fluctuatiile cererii. O echipa bine pregatita si resursele financiare suficiente ajuté la

implementarea rapida a modificarilor necesare.

Exemplu: Un antreprenor poate angaja personal temporar in perioadele de varf sau poate co-

labora cu furnizori externi pentru a raspunde cererii fluctuante.

8. Evaluarea si ajustarea periodica a strategiilor
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Descriere: Este important ca antreprenorii sa revizuiasca si sa ajusteze periodic strategiile de
afaceri pentru a se asigura ca acestea raman relevante si eficiente. Evaluarea performantei, ana-

liza SWOT si alte metode pot ajuta la identificarea ariilor de imbunatatire.

Exemplu: O afacere care vinde produse electronice poate efectua analize semestriale pentru a

evalua performanta produselor si a ajusta strategia de vanzare.
9. Networking si colaborare

Descriere: Construirea unei retele de contacte profesionale si colaborarea cu alte afaceri pot
oferi antreprenorilor perspective noi si resurse valoroase. Parteneriatele strategice pot ajuta la

cresterea flexibilitatii si adaptabilitatii.

Exemplu: Un antreprenor din domeniul turismului poate colabora cu agentii locale pentru a

crea pachete atractive care s raspunda cerintelor in schimbare ale turistilor.
10. Pregatirea pentru crize

Descriere: Antreprenorii trebuie sa aiba planuri de urgenta si sa fie pregatiti pentru crizele neas-
teptate. Evaluarea riscurilor si dezvoltarea unor strategii de reactie pot ajuta la mentinerea sta-

bilitatii afacerii in momente dificile.

Exemplu: O afacere de retail poate dezvolta un plan de continuitate a activitatii pentru a face

fata unei posibile crize economice sau pandemice.

Concluzie:
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Flexibilitatea si adaptarea la piata sunt cruciale pentru succesul antreprenorilor, iar implemen-
tarea acestor strategii poate ajuta la cresterea rezilientei si la mentinerea competitivitatii. Prin
monitorizarea continua a tendintelor, colectarea feedback-ului de la clienti si adaptarea rapida
la schimbarile din mediu, antreprenorii pot raspunde eficient provocérilor si oportunitatilor
emergente. O culturd organizationala deschisa si inovatoare va facilita acest proces si va con-

tribui la succesul pe termen lung al afacerii.

5. Parteneriate strategice si colaboréri

« Descriere: Colaborarea cu alte afaceri, ONG-uri, universitati sau institutii publice poate
oferi noi oportunitati de crestere si inovatie. Parteneriatele permit antreprenorilor sa ac-
ceseze resurse, know-how si piete noi.

« Exemplu: Un antreprenor social care deruleaza un proiect educational pentru tinerii de-
favorizati poate colabora cu institutii de invatdmant si organizafii non-profit pentru a

asigura sprijin suplimentar si acces la resurse educationale.

Parteneriatele strategice si colaborérile sunt esentiale in mediul antreprenorial modern,
avand capacitatea de a extinde resursele, cunostintele si retelele de contact ale unei afaceri.
Aceste parteneriate pot aduce numeroase beneficii, inclusiv acces la noi piete, reducerea cos-
turilor, inovare si cresterea credibilitatii. latd cateva aspecte importante si bune practici privind

parteneriatele strategice si colabordrile in antreprenoriat:

1. Identificarea partenerilor potriviti
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Descriere: Este crucial sa gasiti parteneri care impartasesc valori si obiective comune. Analiza

sinergiilor si a potentialului de colaborare este esentialad pentru a stabili o relatie de succes.

Exemplu: O companie de tehnologie poate cauta parteneri din domeniul educational pentru a

dezvolta solutii inovatoare de invatare online.
2. Stabilirea obiectivelor clare

Descriere: Definirea clara a obiectivelor si a asteptarilor din cadrul parteneriatului ajuta la men-
tinerea concentratiei si la masurarea succesului. Aceste obiective ar trebui sa fie masurabile si

realizabile.

Exemplu: Doud companii pot stabili un obiectiv comun de crestere a vanzarilor cu 20% in ur-

matoarele 12 luni prin intermediul campaniilor de marketing comune.
3. Negocierea termenilor si conditiilor

Descriere: Negocierea termenilor parteneriatului este un pas important pentru a asigura ca
toate partile sunt de acord cu responsabilitatile, contributiile si beneficiile. Este esential s3 se

discute despre impartirea costurilor si a profiturilor.

Exemplu: O firma de consultantd poate negocia cu un furnizor de software pentru a obtine

discounturi pe termen lung in schimbul promovarii produsului acestuia catre clienti.

4. Comunicare transparenta
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Descriere: O comunicare deschisa si regulatd este cheia succesului in parteneriate. Toti parte-
nerii ar trebui sa fie informati cu privire la progresele realizate si la eventualele provocari in-

tdmpinate.

Exemplu: Organizati intalniri periodice de evaluare in care fiecare partener poate oferi feedback

si poate discuta despre realizarile si provocdrile intampinate.
5. Inovatie prin colaborare

Descriere: Colaborérile pot stimula inovatia, permitand echipelor sa combine expertiza si resur-
sele pentru a dezvolta produse sau servicii noi. Brainstorming-ul si sesiunile de lucru in echipa

sunt metode excelente pentru a genera idei inovatoare.

Exemplu: O companie de produse cosmetice poate colabora cu o firma de biotehnologie pen-

tru a dezvolta noi ingrediente sustenabile.
6. Impartasirea resurselor

Descriere: Parteneriatele permit antreprenorilor sa impartaseasca resursele, cum ar fi infrastruc-
tura, tehnologia sau retelele de distributie. Acest lucru poate reduce costurile si poate spori

eficienta operationala.

Exemplu: Doud afaceri din domeniul logisticii pot colabora pentru a utiliza aceeasi retea de

transport, reducand astfel costurile de livrare.

7. Atragerea de investitii si finantare
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Descriere: Colaborarile strategice pot atrage atentia investitorilor si pot facilita accesul la finan-

tare. Investitorii sunt adesea atrasi de afaceri care colaboreaza cu alte organizatii recunoscute.

Exemplu: O startup in domeniul tehnologiei poate colabora cu o universitate pentru a dezvolta

un program de cercetare, ceea ce poate atrage fonduri de la investitori interesati de inovatie.
8. Evaluarea si ajustarea parteneriatelor

Descriere: Evaluarea periodica a parteneriatelor este importanta pentru a determina daca aces-
tea continua sa aduca valoare. Ajustérile pot fi necesare in functie de schimbarile din piata sau

de prioritatile organizatiei.

Exemplu: O companie poate decide sa isi reevalueze parteneriatul cu un furnizor in functie de

performantele sale si de satisfactia clientilor.
9. Promovarea reciproca

Descriere: Colaborarea in marketingul reciproc poate ajuta la extinderea audientei pentru am-
bele parti. Fiecare partener poate beneficia de pe urma vizibilitatii crescute si a accesului la

clientii partenerului.

Exemplu: Doud afaceri complementare pot organiza campanii comune sau oferte speciale care

sa beneficieze clientii ambelor parti.

10. Cultivarea unei relatii de lunga durata

alb ani® Pagini 108



Proiect co-finantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020

FONDUL SOCIAL EUROPEAN
Programut Operational Capital Uman 2014-2020
Axa prioritara 8: REACT EU

Obiectivul specific 8.3: Masuri de investitii si relansare economica prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pandemiei COVID-19
Titlul proiectului: Antreprenoriat social in mediul rural

Contract nr. POCU/1009/8/3/145431

Descriere: Construirea unei relatii de incredere si respect reciproc este esentiala pentru succesul
pe termen lung al parteneriatelor. Investitia in relatiile de afaceri poate conduce la noi oportu-

nitati de colaborare in viitor.

Exemplu: O companie poate organiza evenimente de networking sau intalniri informale pentru

a intari legaturile cu partenerii.
Concluzie:

Parteneriatele strategice si colabordrile sunt instrumente valoroase pentru antreprenori, oferind
oportunitati de crestere si inovare. Prin identificarea partenerilor potrivifi, stabilirea unor obi-
ective clare, comunicarea deschisa si evaluarea continud a relatiilor, antreprenorii pot crea par-
teneriate fructuoase care sa contribuie la succesul si sustenabilitatea afacerilor lor. Aceste co-
laborari nu doar c& imbunatatesc performanta organizationald, dar si faciliteaza adaptarea la

schimbarile din piata si la nevoile consumatorilor.
6. Impact social si responsabilitate corporativa

« Descriere: Noii antreprenori trebuie sa isi alinieze afacerile cu valorile de sustenabilitate
si responsabilitate sociald. Crearea unui impact pozitiv asupra mediului si comunitatilor
locale trebuie sa fie o parte integrantd a modelului de afaceri.

« Exemplu: Un antreprenor care lanseaza o afacere in domeniul energiei regenerabile
poate angaja persoane din comunitatile defavorizate si poate investi in initiative locale

de mediu, cum ar fi plantarea de copaci sau dezvoltarea de proiecte de reciclare.
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Impactul social si responsabilitatea corporativa (CSR - Corporate Social Responsibility)
sunt concepte esentiale pentru companiile moderne, in special in contextul antreprenoriatului
social. Acestea se refera la modul in care organizatiile isi asuma responsabilitatea pentru im-
pactul lor asupra societatii, mediului si economiei, adoptand practici care contribuie la bunas-
tarea comunitatii. lata cateva aspecte importante si bune practici in domeniul impactului social

si al responsabilitatii corporative:
1. Definirea valorilor si misiunii

Descriere: Companiile ar trebui sa aiba o misiune clara si valori bine definite, care sa reflecte
angajamentul lor fata de responsabilitatea sociala. Acestea ar trebui sa ghideze toate deci-

ziile si actiunile organizatiei.

Exemplu: O companie de imbracaminte poate adopta valori legate de sustenabilitate si etica

muncii, asigurandu-se ca toate produsele sale sunt fabricate in conditii corecte.
2. Implicarea in comunitate

Descriere: Antreprenorii pot avea un impact semnificativ asupra comunitatilor locale prin
implicarea in initiative sociale, sponsorizarea evenimentelor locale sau colaborarea cu orga-

nizatii nonprofit.

Exemplu: O afacere locald poate sustine programe educationale pentru tineri, oferind burse

sau resurse pentru dezvoltarea personala.

3. Sustenabilitate ecologica
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Descriere: Adoptarea unor practici ecologice, cum ar fi reducerea deseurilor, utilizarea de
resurse regenerabile si minimizarea amprentei de carbon, este esentiala pentru responsa-

bilitatea corporativa.

Exemplu: O companie de productie poate implementa un program de reciclare si poate

utiliza materiale biodegradabile in ambalaje.
4. Transparenta si raportare

Descriere: Companiile ar trebui sa fie transparente in ceea ce priveste practicile lor de res-
ponsabilitate sociala, comunicand progresele si rezultatele initiativelor sociale. Raportarea

responsabila ajuta la construirea increderii cu partile interesate.

Exemplu: O organizatie poate publica un raport anual de sustenabilitate care detaliaza im-

pactul social, ecologic si economic al activitatilor sale.
5. Promovarea diversitatii si incluziunii

Descriere: Companiile care incurajeaza diversitatea si incluziunea in forta de munca contri-
buie la un mediu de lucru mai echitabil si mai productiv. Acest lucru poate include politici

de angajare care promoveaza egalitatea de sanse.

Exemplu: O firma de tehnologie poate implementa programe de formare pentru a recruta

si sprijini talentele din comunitatile subreprezentate.

6. Educarea angajatilor
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Descriere: Oferirea de formare si resurse pentru angajati in domeniul responsabilitatii soci-

ale si al sustenabilitatii i ajuta sa inteleagd importanta acestor valori si sa contribuie activ.

Exemplu: O companie poate organiza sesiuni de formare despre impactul ecologic al afa-

cerii si despre modalitatile prin care angajatii pot contribui la reducerea acestuia.
7. Parteneriate cu organizatii nonprofit

Descriere: Colaborarea cu organizatii nonprofit poate ajuta companiile sa-si extinda impac-
tul social si sa contribuie la cauze relevante. Aceste parteneriate pot include sponsorizarea

de evenimente sau proiecte comunitare.

Exemplu: O afacere poate colabora cu o organizatie de mediu pentru a desfasura campanii

de plantare a copacilor sau curatenie a plajelor.
8. Responsabilitatea in lantul de aprovizionare

Descriere: Asigurarea ca toti furnizorii respectd standardele etice si ecologice este o com-
ponentd cruciald a responsabilitatii corporative. Companiile trebuie s& monitorizeze si séa

colaboreze cu furnizorii pentru a respecta aceste standarde.

Exemplu: O companie alimentara poate verifica sursele de aprovizionare pentru a se asigura

ca produsele sale sunt obtinute din ferme care respecta standardele de bunastare animala.

9. Inovatia sociala
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Descriere: Companiile pot dezvolta produse si servicii inovatoare care abordeaza probleme

sociale si ecologice, contribuind astfel la cresterea impactului pozitiv asupra societatii.

Exemplu: O companie de tehnologie poate dezvolta aplicatii care ajutd comunitétile s& im-

bunatiteasca accesul la resurse educationale sau sanitare.
10. Evaluarea impactului

Descriere: Este important s& se masoare si sé se evalueze impactul initiativelor sociale si de
responsabilitate corporativa. Acest lucru ajuta la identificarea ariilor de imbunététire si la

demonstrarea eficientei eforturilor depuse.

Exemplu: O companie poate utiliza indicatori cheie de performanta (KPI) pentru a evalua

progresul in ceea ce priveste obiectivele de responsabilitate sociala.
Concluzie:

Impactul social si responsabilitatea corporativa sunt esentiale pentru succesul pe termen
lung al unei afaceri. Prin adoptarea unor practici responsabile, companiile nu doar ca imbu-
natatesc reputatia si increderea in brand, dar contribuie si la dezvoltarea durabild a societatii
si a mediului. Implementarea acestor strategii nu doar ca ajuta la crearea unui impact pozi-
tiv, dar si la stimularea inovatiei si la atragerea clientilor care valorizeaza responsabilitatea
sociala. Astfel, antreprenorii pot construi afaceri sustenabile care raspund nevoilor actuale

ale societatii.
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7. Utilizarea tehnologiei pentru optimizarea proceselor

o Descriere: Antreprenorii finantati prin proiecte ar trebui sa isi optimizeze afacerile prin
utilizarea tehnologiei, de la digitalizare la automatizarea proceselor. Aceasta poate re-
duce costurile, creste eficienta si oferi noi oportunitati de dezvoltare.

o Exemplu: Un start-up in domeniul agriculturii inteligente poate folosi tehnologii loT (In-
ternet of Things) pentru a monitoriza umiditatea solului si a optimiza utilizarea apei,

reducand astfel costurile si impactul asupra mediului.

Utilizarea tehnologiei pentru optimizarea proceselor este un aspect esential in dezvol-
tarea si eficientizarea afacerilor moderne. Tehnologia poate imbunatati performanta operatio-
nala, reduce costurile si creste satisfactia clientilor. lata cateva modalitati prin care tehnologia

poate fi utilizatd pentru a optimiza procesele in diferite domenii:
1. Automatizarea proceselor

Descriere: Implementarea de software si solutii automate pentru a reduce sarcinile repetitive.

Automatizarea poate creste eficienta si reduce erorile umane.

Exemplu: Utilizarea sistemelor ERP (Enterprise Resource Planning) pentru a gestiona resursele,

comengzile si stocurile intr-o companie de productie.
2. Analiza datelor

Descriere: Colectarea si analizarea datelor pentru a obtine informatii valoroase despre perfor-

manta afacerii, preferintele clientilor si tendintele de piata.
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Exemplu: Utilizarea instrumentelor de business intelligence pentru a analiza vanzarile si a iden-

tifica oportunitati de crestere sau zone de imbunatatire.
3. Tehnologii cloud

Descriere: Implementarea solutiilor bazate pe cloud pentru a imbundtati accesibilitatea si cola-
borarea. Aceste solutii permit angajatilor sa acceseze informatiile de oriunde, facilitind munca

n echipa.

Exemplu: Utilizarea Google Workspace sau Microsoft 365 pentru a colabora eficient pe docu-

mente, foi de calcul si prezentari.
4. Sisteme de management al relatiilor cu clientii (CRM)

Descriere: Implementarea unui sistem CRM ajuta la gestionarea interactiunilor cu clientii, im-

bunatatind satisfactia si fidelizarea acestora.

Exemplu: Utilizarea Salesforce sau HubSpot pentru a urmari vanzarile, campaniile de marketing

si feedback-ul clientilor.
5. Internetul lucrurilor (ioT)

Descriere: Utilizarea dispozitivelor conectate pentru a colecta date in timp real, permitand mo-

nitorizarea si optimizarea proceselor industriale.

Exemplu: Intr-o fabricd, senzorii loT pot monitoriza echipamentele pentru a detecta problemele

inainte ca acestea sa provoace defectiuni.
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6. Inteligenta artificiala (Al) si machine learning

Descriere: Aplicarea algoritmilor de Al pentru a analiza datele si a automatiza deciziile, ajutdnd

la imbunatatirea proceselor.
Exemplu: Utilizarea Al pentru a prezice cererea de produse si a ajusta productia in consecinta.
7. Managementul proiectelor

Descriere: Utilizarea software-urilor de management al proiectelor pentru a planifica, organiza

si monitoriza progresul sarcinilor si resurselor.

Exemplu: Utilizarea Trello sau Asana pentru a gestiona sarcinile echipei si a urmari termenele

limita.
8. Solutii de e-commerce

Descriere: Implementarea platformelor de vanzare online pentru a extinde piata si a imbunatati

accesibilitatea produselor.
Exemplu: Utilizarea Shopify sau WooCommerce pentru a crea si gestiona un magazin online.
9. Formarea si dezvoltarea angajatilor

Descriere: Utilizarea platformelor online pentru formarea continua a angajatilor, imbunatatind

competentele si productivitatea acestora.
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Exemplu: Implementarea unor platforme de invatare online, cum ar fi Coursera sau Udemy,

pentru a oferi cursuri relevante angajatilor.
10. imbunétatirea experientei clientilor

Descriere: Utilizarea tehnologiei pentru a oferi o experientéd personalizata clientilor, imbunata-

tind satisfactia acestora.

Exemplu: Implementarea chatbots pentru a oferi asistentd 24/7 clientilor si a raspunde rapid

intrebarilor lor.
Concluzie:

Utilizarea tehnologiei pentru optimizarea proceselor este esentiald pentru cresterea eficientei
si competitivitatii afacerilor. Prin adoptarea solutiilor tehnologice potrivite, companiile pot re-
duce costurile, imbunatati calitatea serviciilor si adapta rapid strategiile in functie de schimba-
rile de pe piata. Astfel, antreprenorii pot sa isi optimizeze operatiunile si sa se concentreze mai

mult pe inovatie si dezvoltare sustenabila.
8. Orientare catre inovare continua

« Descriere: Noii antreprenori trebuie sa cultive o culturé a inovatiei, incurajand dezvol-
tarea de noi idei si solutii pentru a réspunde provocarilor pietei. Flexibilitatea si capaci-

tatea de a inova sunt esentiale pentru supravietuirea si cresterea pe termen lung.
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« Exemplu: Un antreprenor din domeniul sanatatii poate dezvolta solutii inovatoare, cum
ar fi platforme digitale pentru diagnosticare la distanta, pentru a raspunde mai bine ne-

voilor pacientilor din zonele izolate.

Orientarea catre inovare continua este un principiu fundamental pentru succesul pe ter-
men lung al oricarei organizatii, in special in contextul antreprenoriatului. Aceasta implica nu
doar dezvoltarea de noi produse sau servicii, i si imbunatatirea continua a proceselor interne,
a experientei clientilor si a modelului de afaceri. lata cateva strategii si bune practici pentru a

incuraja o cultura a inovarii continue in cadrul organizatiilor:
1. Promovarea unei culturi a inovatiei

Descriere: Crearea unui mediu in care angajatii se simt incurajati sa contribuie cu idei si solutii

noi. Aceasta implica toleranta fata de esec si aprecierea riscurilor calculate.

Exemplu: Organizarea de sesiuni de brainstorming sau hackathoni pentru a stimula creativitatea

si a genera idei inovatoare.
2. Investitii in formare si dezvoltare

Descriere: Oferirea de oportunitati de formare continua angajatilor pentru a-i ajuta sa isi dez-
volte abilitatile si cunostintele. Cunoasterea tendintelor din industrie si a tehnologiilor emer-

gente este esentiala pentru inovare.

Exemplu: Participarea la conferinte, cursuri online sau workshop-uri relevante pentru domeniul

de activitate al organizatiei.
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3. Colectarea si analiza feedback-ului

Descriere: Implementarea unor mecanisme eficiente pentru a colecta feedback-ul de la clienti
si angajati. Acest feedback poate oferi perspective valoroase asupra nevoilor si asteptarilor

acestora.

Exemplu: Utilizarea sondajelor de satisfactie a clientilor sau a instrumentelor de analiza a date-

lor pentru a identifica zonele de imbunatatire.
4. Colaborarea interdepartamentala

Descriere: Incurajarea colaborérii intre diferite departamente si echipe pentru a impartasi cu-

nostinte si resurse. Aceasta poate genera perspective diverse si poate stimula inovatia.

Exemplu: Crearea unor echipe mixte care sa lucreze la proiecte specifice, combinand expertiza

din diferite domenii.
5. Utilizarea tehnologiilor emergente

Descriere: Adoptarea si integrarea tehnologiilor noi, cum ar fi inteligenta artificiald, machine
learning, loT sau blockchain, in procesele de afaceri pentru a imbunétati eficienta si a crea noi

oportunitati.

Exemplu: Utilizarea Al pentru a analiza comportamentul clientilor si a personaliza experienta

acestora.

6. Experimentare si prototipare rapida
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Descriere: Implementarea unui proces de prototipare rapida care sa permita testarea ideilor si

conceptelor noi inainte de a le lansa pe piata. Aceasta reduce riscurile si permite ajustari rapide.

Exemplu: Utilizarea metodologiilor Agile sau Lean pentru a dezvolta si testa produse intr-un

ciclu rapid de feedback.
7. Monitorizarea tendintelor si inovatiilor din industrie

Descriere: Mentinerea unei viziuni asupra tendintelor emergente si a inovatiilor din industrie

pentru a anticipa schimbarile si a adapta strategia de afaceri in consecinta.

Exemplu: Urmdrirea publicatiilor de specialitate si participarea la evenimente de networking

pentru a rdmane la curent cu cele mai recente inovatii.
8. Stimularea diversitatii de gandire

Descriere: Diversitatea in echipe poate aduce perspective variate si idei noi. Organizatiile ar

trebui sa incurajeze diversitatea in recrutare si sa promoveze incluziunea.

Exemplu: Crearea unor echipe diverse, incluzand persoane cu diferite background-uri culturale,

educationale si profesionale.
9. Alinierea obiectivelor organizationale cu inovatia

Descriere: Inovatia ar trebui sa fie parte integranta a strategiei organizationale. Toate departa-

mentele ar trebui sa aiba obiective clare legate de inovatie.
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Exemplu: Stabilirea unor KPI-uri legate de inovatie, cum ar fi numarul de produse noi lansate

sau feedback-ul clientilor privind inovatiile implementate.
10. Sarbatorirea succeselor si a esecurilor

Descriere: Recunoasterea si celebrarea realizarilor legate de inovatie, dar si a lectiilor invatate

din esecuri, contribuie la o culturd pozitiva si deschisa fata de inovatie.

Exemplu: Organizarea unor intalniri sau evenimente pentru a discuta despre proiectele inova-

toare si lectiile invatate, indiferent de rezultat.
Concluzie:

Orientarea citre inovare continud este esentiala pentru a mentine competitivitatea si relevanta
pe piata. Prin crearea unui mediu care incurajeaza creativitatea, colaborarea si experimentarea,
organizatiile pot dezvolta solutii inovatoare care sa raspunda nevoilor clientilor si sa se adap-
teze rapid la schimbarile din industrie. Astfel, antreprenorii si liderii de afaceri pot construi or-

ganizatii reziliente, capabile s& prospere in fata provocarilor si oportunitatilor viitoare.
9. Comunicarea eficienta cu partile interesate

« Descriere: O comunicare clara si deschisa cu finantatorii, partenerii si clientii este esen-
tiald. Noii antreprenori ar trebui s foloseasca toate canalele disponibile pentru a impar-
tasi progresul, provocarile si impactul proiectelor lor.

« Exemplu: Un antreprenor care dezvolta un proiect finantat prin fonduri europene poate

organiza evenimente periodice de prezentare a progresului, publica rapoarte de impact
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si mentine un dialog constant cu finantatorii pentru a asigura transparenta si sustinerea

continua.

Comunicarea eficienta cu partile interesate este esentiala pentru succesul oricarei orga-
nizatii, mai ales in contextul antreprenoriatului social. Partile interesate includ clienti, angajati,
furnizori, comunitati, investitori si alte entitati care pot influenta sau fi influentate de activitatile
organizatiei. O comunicare clara si transparenta ajuta la construirea increderii, la facilitarea co-
laborarii si la asigurarea unei bune gestionari a asteptarilor. latad cateva strategii si bune practici

pentru o comunicare eficienta cu partile interesate:
1. Identificarea partilor interesate

Descriere: Primul pas in comunicarea eficienta este identificarea tuturor partilor interesate re-
levante pentru organizatie. Acestea pot fi interne (angajati, management) sau externe (clienti,

furnizori, comunitate).

Exemplu: Crearea unei liste cu partile interesate si clasificarea acestora in functie de influenta si

interesul pe care il au fatd de organizatie.
2. Stabilirea canalelor de comunicare

Descriere: Este important sa se stabileasca canale de comunicare adecvate pentru fiecare grup
de parti interesate. Diferite audiente pot prefera diferite metode de comunicare (email, intalniri,

retele sociale).
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Exemplu: Utilizarea newsletter-elor pentru clienti, intalniri regulate cu angajatii si comunicari

prin retelele sociale pentru a ajunge la comunitate.
3. Transparenta si onestitate

Descriere: O comunicare transparenta contribuie la construirea increderii. Partile interesate

apreciaza onestitatea si deschiderea in privinta provocarilor si realizarilor organizatiei.

Exemplu: Publicarea rapoartelor de activitate, inclusiv informatii despre rezultatele financiare,

impactul social si planurile de viitor.
4. Ascultarea activa

Descriere: Ascultarea activa a feedback-ului si a preocuparilor partilor interesate este esentiala.

Aceasta implicad nu doar colectarea de informatii, ci si intelegerea si analizarea acestora.

Exemplu: Organizarea de sesiuni de feedback cu clientii sau angajatii pentru a discuta despre

experientele si sugestiile lor.
5. Personalizarea comunicarii

Descriere: Adaptarea mesajelor si comunicarii in functie de nevoile si asteptarile fiecérei parti

interesate. Personalizarea ajuta la crearea unei legaturi mai puternice.

Exemplu: Crearea de campanii de marketing personalizate pentru clienti, bazate pe istoricul lor

de achizitii si preferinte.
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6. Stabilirea obiectivelor de comunicare

Descriere: Definirea clara a obiectivelor de comunicare ajutad la mentinerea focalizarii si a rele-
vantei mesajelor. Obiectivele pot include cresterea gradului de constientizare, construirea in-

crederii sau obtinerea de feedback.

Exemplu: Stabilirea unui obiectiv de a creste numarul de abonati la newsletter cu 20% in urma-

toarele 6 luni.
7. Utilizarea tehnologiei

Descriere: Folosirea instrumentelor tehnologice pentru a imbunatati comunicarea. Platformele

digitale pot facilita partajarea rapida a informatiilor si interactiunea cu partile interesate.

Exemplu: Utilizarea platformelor de management al proiectelor pentru a comunica progresele

si a partaja documentele relevante cu echipele interne.
8. Evaluarea eficientei comunicarii

Descriere: Monitorizarea si evaluarea continua a eficientei comunicarii cu partile interesate. Fe-

edback-ul si analiza rezultatelor ajuta la identificarea imbunatatirilor necesare.

Exemplu: Utilizarea sondajelor pentru a evalua satisfactia clientilor cu privire la comunicarea

primita si la experienta generala.

9. Formarea angajatilor
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Descriere: Oferirea de instruire angajatilor in privinta comunicérii eficiente, inclusiv abilitati de
ascultare, negociere si prezentare. Aceasta ajuté la imbunatatirea interactiunilor cu partile inte-

resate.

Exemplu: Organizarea de workshop-uri despre comunicarea interpersoanala si gestionarea re-

latiilor cu clientii.
10. Construirea relatiilor pe termen lung

Descriere: Focalizarea pe construirea si mentinerea relatiilor pe termen lung cu partile intere-

sate. Acest lucru implica interactiuni regulate si comunicare constanta.

Exemplu: Crearea unor evenimente de networking sau intalniri periodice pentru a mentine re-

latia cu partenerii si clientii.
Concluzie:

Comunicarea eficientd cu partile interesate este esentiald pentru succesul si sustenabilitatea
unei organizatii. Prin implementarea unor strategii clare de comunicare, organizatiile pot con-
strui relatii solide, pot obtine feedback valoros si pot naviga mai bine in mediul de afaceri in
continua schimbare. Aceasta nu doar c& imbunéatiteste performanta organizatiei, dar si contri-

buie la dezvoltarea comunitatii si a societatii in ansamblu.
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10. Evaluarea impactului si imbunatatirea continua

« Descriere: Monitorizarea constanta a rezultatelor proiectului si evaluarea impactului ge-
nerat permite antreprenorilor sa faca ajustari si sa imbunatateasca eficienta afacerii lor.
« Exemplu: Un antreprenor care dezvolta un proiect de integrare a tinerilor in campul
muncii poate evalua periodic progresul participantilor si poate ajusta programele de

formare in functie de nevoile reale ale pietei muncii.

Evaluarea impactului si imbunatatirea continua sunt esentiale pentru organizatiile care
doresc sa ramana relevante, sa creascd si sa genereze un impact pozitiv, in special in cadrul
antreprenoriatului social. Aceste procese ajutd la masurarea eficacitatii programelor si initiati-
velor, oferind informatii valoroase pentru decizii strategice. latd cateva etape si bune practici

pentru a implementa evaluarea impactului si imbunatatirea continua:
1. Definirea obiectivelor si indicatorilor de impact

Descriere: Stabilirea clara a obiectivelor pe care organizatia doreste sé le atinga si a indicatorilor

specifici care vor fi utilizati pentru a masura succesul.

numarul de persoane ajutate, cresterea veniturilor acestora sau rata de ocupare.

2. Colectarea datelor
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Descriere: Implementarea unor metode sistematice de colectare a datelor relevante. Acest lucru
poate include atst date cantitative, cit si calitative, pentru a obtine o imagine completa a im-

pactului.

Exemplu: Utilizarea sondajelor, interviurilor, grupurilor de discutii sau a rapoartelor de activitate

pentru a colecta feedback de la beneficiari si alte parti interesate.
3. Analiza datelor

Descriere: Procesarea si analiza datelor colectate pentru a evalua eficacitatea programelor si

pentru a identifica tendintele, succesul si zonele care necesita imbunatatiri.

Exemplu: Utilizarea unor instrumente statistice sau software de analiza pentru a interpreta da-

tele si a genera rapoarte relevante.
4. Evaluarea impactului

Descriere: Compararea rezultatelor obtinute cu obiectivele stabilite pentru a determina gradul

de succes al initiativelor. Aceasta poate include evaludri externe pentru o perspectiva obiectiva.

Exemplu: Angajarea unei firme externe pentru a evalua impactul unui program de formare pro-

fesionald asupra somajului in comunitate.
5. Raportarea rezultatelor

Descriere: Crearea unor rapoarte clare si accesibile care s& comunice rezultatele evaluarii im-

pactului partilor interesate. Acest lucru contribuie la transparenta si responsabilitate.
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Exemplu: Publicarea unui raport anual care detaliaza realizérile organizatiei, impactul social si

feedback-ul obtinut.
6. Invatarea din rezultate

Descriere: Analiza rezultatelor pentru a extrage lectii si a identifica ce a functionat bine si ce nu.

Aceasta poate ghida ajustarile necesare in programe.

Exemplu: Organizarea unor sesiuni de reflectie cu echipa pentru a discuta despre provocarile

intdmpinate si solutiile propuse.
7. Implementarea imbunatatirilor

Descriere: Utilizarea informatiilor obtinute din evaluare pentru a face modificari in programele
si strategiile organizatiei. Aceasta poate implica ajustarea obiectivelor, metodologiilor sau re-

surselor alocate.

Exemplu: Daca feedback-ul indica cd un program de formare nu este eficient, revizuirea conti-

nutului sau a metodei de livrare pentru a imbunatati rezultatele.
8. Monitorizarea continua

Descriere: Stabilirea unui sistem de monitorizare continua pentru a evalua progresul si a iden-
tifica necesitatea unor ajustari pe parcurs. Acest sistem ar trebui sa fie flexibil pentru a se adapta

la schimbarile din mediu.
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Exemplu: Implementarea unor intélniri periodice de evaluare a progresului pentru a discuta

despre realizari, provocari si planuri de actiune.
9. Implicarea partilor interesate

Descriere: Implicarea partilor interesate in procesul de evaluare si imbunatatire continua.

Aceasta poate ajuta la identificarea nevoilor si asteptarilor, sporind astfel eficienta programelor.

Exemplu:; Organizarea de sesiuni de feedback cu beneficiarii pentru a discuta despre impactul

programelor si a sugera imbunatatiri.
10. Creearea unei culturi a imbunatatirii continue

Descriere: Tncurajarea unei culturi organizationale care sa promoveze inovatia si imbunatatirea
continua. Aceasta implica angajatii in procesul de evaluare si le ofera posibilitatea de a contribui

la solutii.

Exemplu: Stabilirea unor initiative interne care sa recompenseze angajatii pentru propunerile

de imbunatatire a proceselor si programelor.
Concluzie:

Evaluarea impactului si imbunatatirea continua sunt cruciale pentru a asigura sustenabilitatea
si relevanta organizatiilor, in special in domeniul antreprenoriatului social. Prin implementarea
unui sistem solid de evaluare, organizatiile pot invata din experientele lor, pot adapta strategii

si pot maximiza impactul pozitiv asupra comunitatilor pe care le deservesc. Aceasta abordare
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nu doar ca imbunatateste rezultatele interne, dar si construieste increderea si colaborarea cu

partile interesate.
Concluzie:

Modelele de bune practici sunt fundamentale pentru succesul noilor antreprenori finantati prin
proiecte. Planificarea strategica, colaborarea cu partile interesate, monitorizarea resurselor si
inovatia continua sunt esentiale pentru a asigura sustenabilitatea si cresterea afacerilor, dar si

pentru a maximiza impactul social si economic al initiativelor antreprenoriale.

Proiectul Antreprenoriat social Tn mediul rural a fost cofinantat Fondul Social European
prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020.

Pentru informatii detaliate despre celelalte programe cofinantate de Uniunea Europeana, va
invitam sa vizitati www.fonduri-ue.ro.

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala a Uniunii Euro-
pene sau a Guvernului Romaniei.

Beneficiarul proiectului: ALBANI FOREX S.R.L.
Parteneri: CONTABILITATE SI EXPERTIZA S.R.L.
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