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I INTRODUCERE $I SCOPUL TOOLKIT-ULUI
1.1. Prezentarea scopului si importantei toolkit-ului
Scopul Toolkit-ului:

Toolkit-ul nostru are ca scop sa ofere o sursa centrala de informatii si resurse
practice pentru antreprenorii sociali si pentru cei interesati sa dezvolte afaceri
sociale sustenabile. Prin prezentarea unor exemple relevante de bune practici si
afaceri de succes, impreuna cu ghiduri practice si instrumente de lucru, ne
propunem sa sprijinim procesul de dezvoltare si implementare a afacerilor sociale
intr-un mod eficient si durabil.

Importanta Toolkit-ului:

Afacerile sociale joaca un rol crucial in abordarea problemelor sociale si de
mediu din comunitati, contribuind la crearea de valoare in moduri inovatoare si
sustenabile. insd, in timp ce potentialul acestor afaceri este enorm, exista
numeroase provocari si obstacole in calea succesului lor. Aici intervine importanta

toolkit-ului nostru:

 Sursa de Inspirare si Invatare: Toolkit-ul ofera acces la exemple concrete de
afaceri sociale de succes din diverse domenii si contexte, servind ca sursa de
inspiratie si invatare pentru antreprenori si initiatori de afaceri sociale.

e Ghid Practic pentru Implementare: Prin furnizarea de ghiduri practice si
instrumente de lucru, toolkit-ul ii ajutda pe antreprenori sa navigheze prin
procesul complex al dezvoltarii si implementarii unei afaceri sociale,

facilitand luarea deciziilor informate si gestionarea eficienta a resurselor.
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e Promovarea Sustenabilitatii si Rezilientei: Toolkit-ul se concentreaza nu doar

pe lansarea afacerii sociale, ci si pe asigurarea sustenabilitatii si rezilientei
pe termen lung. Prin abordarea aspectelor cum ar fi managementul, resursele
umane si planificarea operationala, ne propunem sa sprijinim antreprenorii in
construirea de afaceri sociale durabile si de impact.

¢ Instrument de Analiza si Evaluare: Toolkit-ul poate servi si ca instrument de
analiza si evaluare a mediului antreprenorial la nivel local si regional, ajuténd
la identificarea oportunitatilor si provocarilor specifice si adaptarea

strategiilor in consecinta.

in concluzie, toolkit-ul nostru reprezintd un instrument valoros pentru
antreprenorii sociali i pentru toti cei interesati sa contribuie la construirea unui

viitor mai sustenabil si echitabil prin intermediul afacerilor sociale.

1.2. Prezentarea scopului si importantei toolkit-ului

Toolkit-ul nostru de bune practici antreprenoriale si implementare de afaceri
sociale este conceput pentru a fi utilizat in diverse contexte si de catre diferite
categorii de utilizatori. lata cum poate fi folosit de catre beneficiarii ajutorului de

minimis si alte persoane interesate:

e Beneficiarii Ajutorului de Minimis:

o In planificarea Initiald a Afacerii: Beneficiarii ajutorului de minimis,
care sunt in faza de planificare si dezvoltare a unei afaceri sociale, pot
folosi toolkit-ul pentru a intelege mai bine cerintele si aspectele cheie
ale lansarii unei afaceri sociale de succes. Ei pot accesa exemplele de
bune practici si studii de caz pentru a obtine inspiratie si pentru a

invata din experienta altor antreprenori sociali.
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o In elaborarea Planului de Afaceri: Toolkit-ul oferd ghiduri practice si
instrumente de lucru pentru elaborarea unui plan de afaceri solid si
detaliat. Beneficiarii ajutorului de minimis pot folosi resursele din
toolkit pentru a structura planul lor de afaceri, pentru a stabili
obiective realiste si pentru a identifica resursele necesare pentru
implementare.

o Inimplementarea Afacerii Sociale: Pe masura ce beneficiarii ajutorului
de minimis trec la implementarea planului lor de afaceri, toolkit-ul
poate fi o resursa valoroasa pentru gestionarea operationala si
administrativa a afacerii. Ei pot gasi ghiduri practice pentru
gestionarea resurselor umane, elaborarea planurilor operationale si

evaluarea performantei afacerii lor sociale.

o Alte Persoane Interesate:

o Potentiali Antreprenori Sociali: Persoanele interesate sa initieze
afaceri sociale sau sa se implice in domeniul antreprenorial social pot
folosi toolkit-ul pentru a intelege mai bine ceea ce implica dezvoltarea
si gestionarea unei afaceri sociale. Ei pot gasi resurse si instrumente
utile pentru a-si valida ideile, pentru a-si elabora planurile si pentru a
invata din exemplele de succes.

o Profesionisti din Domeniul Social si Economic: Profesionistii care
lucreaza in domeniul social, economic sau in sectorul non-profit pot
utiliza toolkit-ul pentru a invata mai multe despre antreprenoriatul
social si pentru a explora modalitati de colaborare cu afacerile sociale.
Ei pot gasi exemple de bune practici si strategii care sa-i inspire in

munca lor de sprijinire a comunitatilor si a initiativelor sociale.

in concluzie, toolkit-ul nostru este conceput pentru a fi o resursd utild si

accesibila pentru toti cei interesati sa se implice in antreprenoriatul social si in
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dezvoltarea afacerilor sociale. Indiferent de stadiul sau de nivelul de experienta,

utilizatorii pot gasi informatii si instrumente care sa-i sprijine in calatoria lor

antreprenoriala.
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i EXEMPLE DE BUNE PRACTICI/AFACERI DE SUCCES DIN DOMENII SNC
IMPLEMENTATE IN TARA SI/SAU DIN TARILE UE

2.1, Conceptul de economie sociala in Romania

Economia sociald apare si se dezvolta ca raspuns la o nevoie sociala sau
economica (lipsa locurilor de munca, lipsa unei piete de desfacere, lipsa accesului la
credite etc.) a celor care o fondeaza, nevoi carora celelalte sectoare ale vietii
economice (sectorul public si sectorul economic capitalist) nu reusesc sa le
raspunda. Aceasta lipsa a unui raspuns corespunzator din partea lor este cunoscuta
si sub numele de “esec”: esecul guvernelor, esecul pietei (sectorului comercial) si
esecul contractelor existente in piata la un moment dat (insatisfactia clientilor fata
de oferta acestora - calitate, pret, adecvare la nevoi).

Economia Sociald este definitd ca un tip de activitate distinctd desfasurats in
cadrele legale ale asociatiilor, fundatiilor si cooperativelor; de aceea adeseori
termenul de activitate de economie sociald este mai adecvat decat cel de economie
sociali.Astfel, termenul de economie sociald desemneaza multitudinea activitatilor

economice, de natura colectiva si cu scop social.

Conceptul de economie sociald, de origine franceza, a aparut in economie
pentru prima data in jurul anilor 1930, si se refera la organizatii cu anumite

trasaturi, precum beneficiul membrilor sau al comunitatilor.

Profesorul Jacques Defourny a propus urmatoarea definitie a economiei
sociale adoptata de Reteaua Europeand de Cercetare (EMES): ,,economia sociala
cuprinde intreprinderile miscarii cooperatiste, societatile mutuale si de asigurari,

fundatiile si toate celelalte alte tipuri de organizatii non-profit care au anumite
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principii care le fac sa corespunda celui de »al treilea sector” al economiilor
moderne”.

Asa cum rezulta si din definitia de mai sus, economia sociala reprezinta un al
treilea sector economic aflat la granita intre sectorul privat sau de afaceri si sectorul
public sau guvernamental. Dezvoltarea economiei sociale genereaza solutii
inovatoare pentru probleme sociale, economice si/sau de mediu si satisface acele
nevoi ale membrilor comunitatii, care au fost ignorate sau indeplinite inadecvat de

catre sectorul public si/sau privat.

Prin indeplinirea unor obiective non-profit din sfera bunastarii sociale si a
dezvoltarii durabile, economia sociala joacd un rol important in crearea unei

societati puternice, durabile, prospere si incluzive.

La nivel european, economia sociald are un rol cheie in realizarea obiectivelor
Strategiei de la Lisabona de crestere durabila si ocupare a fortei de munca, deoarece

> contracareaza numeroasele dezechilibre de pe piata muncii, in special prin
sprijinirea ocuparii fortei de munca feminine;

> creeaza si ofera servicii de asistenta comunitara;

> creeaza si mentine configuratia economica a societatii, contribuind astfel la

dezvoltarea locala si la coeziunea sociala.

Economia sociala reprezinta 10% din ansamblul intreprinderilor europene
(respectiv cca. 2 mil. intreprinderi), si insumeaza 6% din totalul locurilor de munci,

avand un potential ridicat de a genera si a mentine locuri de munca stabile.

Economia sociala este o forma alternativa de dezvoltare economica bazati pe
principii etice - solidaritate, democratie, dezvoltare profesionala si personald,
functionand conform economiei de piata si independent fatd de stat. Economie

solidara sau economie mai aproape de suflet sunt sintagme ce definesc cel mai bine
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notiunea de economie sociala. Nu exista o definitie unica a economiei sociale; multi

comentatori si raportori au evitat constient definirea stricta a acestui termen, cu
intentia de a nu genera mai multe probleme decat cele pe care incercau sa le

solutioneze.

O definitie a economiei sociale se propune prin raportul CIRIEC (Centrul
International de Cercetare si Informare asupra Economiei Publice, Sociala si

Cooperatista):

"Setul de intreprinderi particulare organizate pe baze oficiale, cu autonomie de
decizie si libertate de apartenenta, create pentru a satisface cerintele membrilor
lor pe piata prin producerea de bunuri si furnizarea de servicii, asigurare si suport
financiar, in care luarea deciziilor si orice distribuire a profitului sau surplusului intre
membri nu este legata in mod direct de capital sau de sumele cu care a contribuit
fiecare membru, fiecare dintre acestia avand un vot. Economia sociala mai include
si organizatiile particulare infiintate pe baze oficiale, cu autonomie de decizie si
libertate de apartenenta care produc servicii non- piata pentru gospodarii si ale
caror surplusuri, daca acestea exista, nu pot fi insusite de agentii economici care le

creeaza, controleaza sau finanteaza.”

Aceasta definitie este de asemenea in concordanta cu principiile economiei
sociale din CEP-CMAF’s Charter of Principles of the Social Economy5 din 2002
(primeaza obiectivul individual si social asupra capitalului, voluntariat si asociere
deschisa, control democratic al membrilor, combinarea intereselor
membrilor/utilizatorilor si/sau interesul general, principiul solidaritatii si
responsabilitatii, management democratic §i autonomie fata de autoritatile publice,
cea mai mare parte a surplusurilor este utilizata in scopul obiectivelor de dezvoltare

durabila, serviciilor in interesul membrilor sau in interesul general).

Raportul mai evidentiaza o caracteristica pe care o impartasesc toate

organizatiile economiei sociale: "acestea sunt organizatii de oameni care fac o
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activitate al carei principal scop este satisfacerea nevoilor oamenilor si nu

remunerarea investitorilor capitalisti”.

Astfel, in economia sociala gasim o pluralitate si diversitate de forme si moduri
organizationale de participare si raspundere - cooperative, societati mutuale si
organizatii de voluntari, asociatii, fundatii si intreprinderi sociale implicate in

activitate productiva cu finalitate sociala.

Economia sociala se bazeaza pe principiile solidaritatii si a implicarii individuale
in procesul cetateniei active. Genereaza slujbe de buna calitate si este formatoare
de noi mentalitati care sa contribuie la atingerea unei constiite sociale de ordin
superior. De asemenea economia sociald joaca un rol important in dezvoltarea locala
si coeziunea sociala contribuind la un nivel de viata mai bun si ofera un cadru care
permite aparitia unor noi intreprinderi si noi forme de munca. Este formatoare de
noi mentalitdti care s contribuie la atingerea unei constiite sociale de ordin

superior crescand responsabilizarea sociala.

Activitdtile de economie sociald sunt initiative colective cu scop social.

Scopul social - se refera la finalitatea sociald a activitdatii economice,

altfel spus la satisfacerea unor nevoi individuale comune.

Nu trebuie confundat scopul social cu furnizarea exclusiva de servicii so- ciale,
asa cum ar putea indica termenul; activititile de economie sociald vizeaza atat
furnizarea de servicii sociale (ex.: servicii dedicate persoanelor cu dizabilitati,
servicii de ingrijire a persoanelor de varsta a lll-a etc.) cat si: protejarea
mediului, activitdti recreative sau de formare profesionals etc., activitati ce au

finalitate sociala dar care nu sunt servicii sociale.

Initiative colective - activitatile de economie sociala implica participarea mai

multor persoane sau organizatii si se desfasoara n cadre organizationale for-
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male (cu personalitate juridic3). Prin urmare, initiativele filantropice indivi-

duale ce iau forma donatiilor sau sponsorizarilor nu sunt activitati de econo-

mie social3.

Activitate economicd - activitatile de economie sociala sunt activitati
economice de naturd comerciald (vanzari directe de bunuri sau servicii sau
contractari de servicii de la autoritatile publice locale sau centrale) sau
necomerciald (furnizare de bunuri sau servicii la preturi nesemnificative din
punct de vedere economic sau furnizare gratuita citre grupuri de per- soane cu
resurse insuficiente). Cooperativele sunt implicate in activititi pre- ponderent
comerciale in vreme ce asociatiile, mai degrabi in activititi de natur3
necomerciala. Recent, in multe téri europene, asociatiile prezinta cu frecventa
din ce in ce mai mare si activititi comerciale in timp ce coopera- tivele au

inceput s initieze si activitati necomerciale.

2.2. Domeniile SNC

Strategia nationala pentru competitivitate (SNC) reprezinta un document strategic
al Ministerului Economiei, Comertului si Turismului elaborat prin consultéri atat cu
mediul privat, cat si cu ministerele de linie (in special cu Ministerul Agriculturii si
Dezvoltarii Rurale, Ministerul Educatiei si Cercetarii Stiintifice, Ministerul Dezvoltarii
Regionale si Administratiei Publice, Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Varstnice), pentru corelarea interventiilor dedicate competitivitatii,
avand in vedere domeniile nationale de excelentd, inclusiv din perspectiva
dimensiunii teritoriale si a dezvoltarii rurale, a dezvoltarii pietei muncii si factorului

uman.
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Strategia nal;ionalé pentru competitivitate izvoraste din dezideratul de a construi pe

baze strategice un viitor mai bun pentru economia romaneasca si pentru romani in
general. Prin viziunea, prioritatile si obiectivele propuse, acest document strategic
ofera o solutie pentru dezvoltarea economica in Romania pe termen scurt si mediu,
solutie care sa permita depasirea obstacolului de a valorifica un potential competitiv
recunoscut pe piata, dar incomplet pus in valoare pentru a crea valoare adaugata si
prosperitate sau ceea ce se mai numeste “capcana tarilor cu venituri medii".
Succesul Strategiei va putea fi validat daca Romania se va afla in situatia de a se
pozitiona competitiv foarte aproape de sau chiar in grupul tarilor avansate la
orizontul 2020.

Strategia reprezinta un document de politica publica in domeniul competitivitatii,
care este structurat in urmatoarele sectiuni principale:
» contextul competitiv al economiei Romaniei, in cadrul caruia sunt analizate
provocarile la care aceasta strategie va incerca sa raspunda, in principal in
perioada 2015-2020;
« definirea viziunii si prioritatilor Strategiei, impreuna cu obiectivele pentru
realizarea acestora;
» operationalizarea Strategiei prin definirea directiilor de actiune si a
rezultatelor asteptate, impreuna cu indicatorii de masurare, a implicatiilor
bugetare si juridice, a procedurilor de monitorizare si evaluare, a sarcinilor
institutiilor implicate in procesul de implementare.
Urmatorii sapte ani vor fi critici pentru dezvoltarea economica a Romaniei, iar
prioritatile strategice ale tarii, stabilite in prezentul document, sunt menite sa
creeze conditiile propice ca Romania sa poata concura eficace cu restul tarilor
din Europa. Provocarile-cheie la care aceasta strategie incearca sa raspunda
includ:
» reglementarea mediului de afaceri;

* increderea (lipsa de colaborare) intre actorii de pe piata (firme, institutii,
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Obiectivul specific 8.3: Masuri de investitii si relansare economicd prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pandemiei COVID-19
Titlul proiectului: ESS— Economie Sociald Sustenabild in mediul rural
Contract nr. POCU/1009/8/3/148511

autoritati);

« antreprenoriatul (demografia, structura, rezilienta mediului de afaceri);

« resursele umane si educatia (masa critica si calitatea fortei de munca);

+ inovarea (cererea si oferta de produse ale cercetdrii, masa critica de
cercetatori si firme inovative);

« creativitatea (cultura antreprenorialda, comunitatea de inovare);

« eficienta (utilizarea resurselor);

« excelenta (sectoare prioritare si competitivitate internationala).

Obiectivul SNC este sa integreze aceste provocari intr-o viziune coerenta, pe
termen mediu, suport pentru pachetul de initiative si actiuni care vor conduce
la implementarea ei in perioada 2015-2020, in concordanta cu domeniile
prioritare strategice ale Roméaniei, mai ales in directiile cercetarii si inovarii,
ocuparii si dezvoltarii regionale, prin activitati agricole si industriale

competitive.

Sectoare economice cu potential competitiv

Analizele efectuate au condus la identificarea a 10 sectoare economice
cu potential competitiv care se coreleaza cu domeniile de specializare
inteligenta identificate in Strategia nafionala de cercetare, dezvoltare si
inovare 2014-2020 (tabelul 2). Scopul acestui exercitiu este de a sublinia
importanta convergentei politicilor si initiativelor publice si private in directia
dezvoltarii acestor domenii in baza a trei motive principale, redate pe scurt

astfel:

« dinamica structurala a economiei, care a adus sectoare noi pe pozitii

competitive;

SC Leaders Lrarning
¥ | 3 Comulting SRL
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Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 8: REACT EU

Obiectivul specific 8.3: Masuri de investitii si relansare economicd prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pandemiei COVID-19
Titlul. proiectului: ESS — Economie Sociala Sustenabila in mediul rural ”
Contract nr. POCU/1009/8/3/148511

» dependenta economiei in ceea ce priveste ocuparea si valoarea adaugata de

sectoare traditionale cu avantaje competitive;
» rolul in crestere al inovarii si dezvoltarii tehnologice in integrarea pe lanturile

de valoare globale.

TABEL 2 SECTOARE ECONOMICE CU POTENTIAL COMPETITIV

Domenii de specializare inteligenta Tehnologia
in Strategia CD1 2014-2020 informatiilor i Energie, Eco-nane-
a mediu gi tehnologil i
Bloeconemis comunicatiilor, schimbiri materiale Sandtate
Sectoare economice spatiu §i climatice avansate
cu potential competitiv securitate
Turism §i ecoturism v v v
Rol economic | Texrile st pielarie v
important si cu
influeny3 asu
" om’iiﬂl = Lemn gi mobild v
Industrii creative v v v
Industria auto §i
componente v v
Tehnologia
Dinamica informatiei i v
competitivi comunicatiilor
Procesarea
alimentelor sia v v v
biuturilor
Sanatate i produse
farmaceutice v v v
Energle si
IBovare, management de v v v
dezvoltare mediu
tehnologicasi | Bioeconamie
valoare ad3ugati | (agriculturd,
silviculturs, pescuit 4 v J J
5i acvaculurd),
biofarmaceutici §i
bictehnologit
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Axa prioritara 8: REACT EU

Obiectivul specific 8.3: M3suri de investitii si relansare economicé prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pandemiei COVID-19
Titlul proiectului: ESS — Economie Sociald Sustenabild in mediul rural

Contract nr. POCU/1009/8/3/148511

2.3. Exemple de bune ‘practici in regiunea CENTRU

Servicii Medicale La Domiciliu

De cite ori, in anumite momente neplacute ale vietii, cind resimtim lipsa unui medic
sau asistent de care avem nevoie ( pentru un consult sau tratament ) la miezul noptii,
in lipsa unui Centru de urgentd sau departarii tale de acesta, nu ne-am gindit la o
astfel de afacere?

Adevirul este ci existd cadre medicale care fac acest lucru, dar numarul lor
este mic, iar afacerea, in sine, este de mica anvergura. Succesul afacerii presupune
investitii, personal medical, disponibil la orice ora din zi sau din noapte, un call
center, cel putin o masina si o baza de date, actualizata permanent.

Rezultatele unei asemenea afaceri de succes sunt pe masura efortului si
banilor investiti, fiind sigure si stabile, nevoile oamenilor bolnavi asigurind un
rezervor urias in directia prosperitatii afacerii.

REALMED ALBA | m]
S.RL. [ed

tratamente i servicii medicale
De ce tratamente si servicii medicale LA DOMICILIU ?

Familia §i cdldura unui camin inseamna pentru cei mai multi oameni, un loc de
refugiu din calea suferintei in care se afla. Acesta este motivul pentru care
maJontatea pac1ent;llor preferd sa fie ingrijiti acasa, intr-un cadru familial in care
isi pot desfasura in continuare macar o parte din act1v1ta§1le zilnice si unde se pot
bucura in permanenta de prezenta si sustinerea celor apropiati.

in plus, boala este mai greu de suportat in spitale, departe de cei dragi si de
atmosfera calda si familiara a caminului dumneavoastra.

Pe de alta parte, a ingriji un bolnav intr-un mediu ostil lui, precum sunt spitalele
si a-l supune la eforturi suplimentare precum statul la cozi, aglomerape stres,
galag1e, frig, lipsa intimitatii, confortul scazut, etc., ii pot dlmmua sau intarzia
acestuia vindecarea.

Mai mult, ar fi de preferat ca fiecare pacient sa fie tratat separat de restul
bolnavilor, evitand in acest fel contactarea altor infectii intraspitalicesti.

e\ 5C Leaders Learning
¢ |} 8 Consulting SRXL
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Axa prioritara 8: REACT EU

Obiectivul specific 8.3: Masuri de investitii si relansare economicd prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pandemiei COVID-19
Titlul proiectului: ESS — Economie Sociald Sustenabild in mediul rural

Contract nr. POCU/1009/8/3/148511

AVANTAJELE serviciilor medicale la domiciliu

Confort fizic si psihic crescut

Evitarea contactarii unei infectii intraspitalicesti

Evitarea traumelor psihice la copii

Microclimat propice pentru vindecare.

Evitarea deplasarilor ce v-ar putea agrava starea de sanatate.
Evitarea stresului provocat de birocratia serviciilor de stat
Sunteti scutit de aglomeratia din spitale

Stabilirea programului in functie de preferintele pacientului
Confidentialitatea actului medical

Asistenta medicala personalizata in functie de preferinte
Siguranta materialelor folosite

Sunteti in permanenta alaturi de cei dragi

Mai multe zambete ... mai putine griji

Experienta

RealMed este considerat lider in domeniul ingrijirilor medicale la domiciliu
datorita experientei profesionale, serviciilor medicale de calitate si a tehnologiei
avansate pe care o poseda.

Echipa RealMed d& dovada de un spirit tanar si este intr-o continua evolutie intr-
un domeniu precum cel medical, in care experienta medicala acumulata de-a
lungul anilor trebuie neaparat completata de cursuri de perfectionare continua si
studierea continud a noilor descoperiri in domeniul medical ceea ce reprezinta un
atuu in realizarea medicinei de calitate.

fn acest domeniu in care se descopera lucruri noi in fiecare zi, perfectionarea
continua reprezinta o necesitate si o obligatie in acelasi timp, pentru a putea oferi
pacientilor cele mai bune conditii de vindecare si ingrijire.

Pentru a putea acoperi o gama cat mai larga de servicii conexe si pentru a putea
oferi pacientilor nostri cele mai bune solutii la problemele lor in domeniul
medical, am pus accent pe dezvoltarea relatiilor profesionale cordiale cu celelalte
clinici din Roméania, dar si de pe teritoriul altor tari.

Ideile inovative si originale, comunicarea deschisa si eficienta cu pacientii,
serviciile optime si personalizate - toate acestea sprijina conceptul de medicina
la nivel de excelentd, iar pacientii care doresc sa aiba acces la un tratament
personalizat, un program de evaluare medicala sau, pur si simplu, de o alta opinie
medicald, nu ezita niciun moment sa aleaga un furnizor cu experienta. RealMed a
pregatit pentru tine doar personal medical cu EXPERIENTA
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Axa prioritard 8: REACT EU

Obiectivul specific 8.3: Masuri de investitii si relansare economicd prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pandemiei COVID-19
Titlul proiectului: ESS — Economie Sociald Sustenabild in mediul rural

Contract nr. POCU/1009/8/3/148511

| 8972
14642 474 972
Pacienti Dese‘r\ Localitati deservite Ne Recomanda
Risc comercial ©® Scazut Capacitate de platda ® 37838 RON
Nota evaluéri este 8
M CIFRA DE AFACER] M PROFIT
1.182.438 [ER 456.976 RON
- Scader: BIEE
Detalii generale
cul 32032540
Nr. de inmatriculare J01/453/12013
Obiect activitate MFINANTE 8621 - Activitati de asisterta medicala generala ©
Adresa
Localitate Poiana Ampoiuiui
Judet Albe
Cod Postal 517452
Sediu social (RECOM/MFINANTE) Nr. 1A, Poiana Ampoiului, Judet Aba
Domiciliu fiscal (ANAF) i Poiana Ampoiului, Judet Alba
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Proiect co-finantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020
Axa prioritard 8: REACT EU

Obiectivul specific 8.3: Mésuri de investitii si relansare economicd prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pandemiei COVID-19
Titlul proiectului: ESS — Economie Sociald Sustenabild in mediul rural
Contract nr. POCU/1009/8/3/148511

.
Coduri CAEN secundare (10)
& Data ulumet actualizar. 01.03.2022
CODCAEN] TIP ACTIVITATE |

8621  Activitati de asistienta medicala generala

8622  Acuviiati de asistenta medicala speciatizata

8690  Alte activitat referitoare la sanatatea umana

8710  Activitati ale cenuelor de ingrijire medicala

8720  Actuvitati ale centrelor de recuperare psihica si de dezintoxicare, exclusiv spitale

8730  Activitati ale caminelor de batrani si ale caminelor pentru persoane aflate in incapacitate de a se ingriji singure

8780  Ale activitat de asistenta sociald, cu cazare n.e.a.

8810  Aclvitati de asistenta sociala. fara cazare, pentru batrani si pentru persoane atiate in incapacitare de a se ingrij singure

8891  Actvitati de ingrijire zilnica penitru copit

8899  Alte activitati de asistenta sociala, fara cazare, nca.
INDICATOR! 2022 2021 2020 2019 2018
Active imobilizate 133180 112882 41,040 78776 67.897
Active circulante - Total 443537 1428669 1096191 692988 632.606
Stocuri 1318
Creante 364.400 110542 66.174 94088 96.761
Casa gi conturila banci 79,137 1.318.147 1028699 598.900 535845
Capitaluri - Total 457.176 1479794 963.103 6437¢6 420574
Capital subscris varsat 200 200 200 200 200
Patrimoniul regiei - =
Patrimoniut public - - -
Chettuieli in avans - 2308 1851 1742 1630
Datorii total 119.551 64.085 176078 128710 272819
Venituri in avans 2
Provizioane N
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FONDUL SOCIAL EUROPEAN
Programul Operational Capital Uman 2014-2020
Axa prioritard 8: REACT EU

Obiectivul specific 8.3: M3suri de investitii si relansare economicd prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pandemiei COVID-19
Titlul proiectului: ESS — Economie Sociald Sustenabild in mediul rural

Contract nr. POCU/1009/8/3/148511

Contul de profit gi pierdere

INDICATORI 2022 2023 2020 2019 2018
Cifra de afaceri netd 1.182438 1.061.685 B827.566 752718 691.338
Venituri totale 1.221.490 1184084 833694 773150 702765
Chettuieti totale 753.845 629.773 506.333 551.391 474750
Cheltuieli in svans 2308 1.951 1.742 1.880
Profit brut 467.645 554.305 327.361 221.759 227.975
Pierdere brut -
Profit net 456876 545111 319537 214222 221,149
Pierdere net = .
Date informative
WDICATOR! 2022 Fr.ivil 2020 2018 2018
Numar mediu angajati 2 2 p. 2 3
[ ] . {13
Evolutia societatii (RON)
Cifra de afaceri @ =
1,25mil
1mil
0,75mil
0,5mil
0,25mil
[
2003 2004 20315 2016 2018 2019 2021 2022
@~ Cifra de afaceri
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FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020
Axa prioritard 8: REACT EU

Obiectivul specific 8.3: Masuri de investifii §i relansare economicé prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pandemiei COVID-19
Titlul proiectului: ESS — Economie Social Sustenabild n mediul rural

Contract nr. POCU/1009/8/3/148511

Profit sau pierdere @ =
0,6mil
G Amil
G,2mit
0
2013 2014 2015 2016 20017 2018 2019 2020 2021 2022
«o Profit sau pierdere
Numar mediu salariati @ =
[
2013 2014 2015 2016 20017 2018 2019 2020 2021 2022
= Numar mediu angajati
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FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 8: REACT EU

Obiectivul specific 8.3: Masuri de investitii 5i relansare economica prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pandemiei COVID-19
Titlul proiectului: ESS — Economie Sgciald Sustenabild in mediul rural

Contract nr. POCU/1009/8/3/148511

Lichiditate curenta® © =
{Stocuri + Creante + Casa si conturi curente ia banci)/Pasive Curente(datorii pe termen scurt)

40
30
20
10

0 —

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
@ REALMED ALBA SRL -9~ Media sectorlata pre grupa caen 862
Solvabilitate @ © =
Active totale | Datedi totale

3000
2500
2000
1500
1000

500

@ '—-—-‘-—
2013 2014 20315 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
@ REALMED ALBASRL  -@- Media sectoriala pre grupa caen 862
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FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 8: REACT EU

Obiectivul specific 8.3: Masuri de investitii si relansare economicd prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pandemiei COVID-19
Titlul proiectului: ESS-— Economie Sociald Sustenabild in mediut rural

Contract nr. POCU/1009/8/3/148511

Marja profitului net® ©

Profit net | Cifra de afaceri

&0

(4]

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

@ REALMED ALBASRL -0~ Media sectoriala pre grupa caen 862

Comparatie sectoriala

]

Evolutie cota de piata comparativ pe judet sau Romania @

15N

2012 2014 2015 2016 Q17 2018 2019 2020 2021 2022

=& Alba per grupa CAEN 862 =8« Romania per grupa CAEN 862

Turism si ecoturism

Regiunea Centru dispune de un capital natural deosebit, printre cele mai
importante arii protejate se numara trei parcuri nationale si trei parcuri naturale,
fiind mai jos descrise succint. Parcurile nationale se intind pe suprafete mari de
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FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 8: REACT EU

Obiectivul specific 8.3: Masuri de investitii si relansare economica prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pandemiei COVID-19
Titlul:proiectului: ESS — Economie Sociald Sustenabild in mediul rurat o
Contract nr. POCU/1009/8/3/148511

teren cu zone bine delimitate care au scopul de proteja si conserva valorile
reprezentative ale spatiului. Parcurile naturale sunt constituite dintr-un teritoriu
delimitat in care se regasesc elemente naturale, culturale si istorice protejate in
vederea conservarii si dezvoltarii durabile.

Zona montana din Regiunea Centru are un potential turistic ridicat, fiind atractiva
pentru drumetii montane, speoturism, sporturi de iarna, turism de aventura si
sportiv (alpinism, escalada, mountain bike, zbor cu parapanta), agroturism montan,
turism cinegetic.

Reglunea Centru - Principalele unititl de relief

ALLEGRIA
RESORT SRL
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FONDUL SOCIAL EUROPEAN
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Axa prioritard 8: REACT EU

Obiectivul specific 8.3: M3suri de investitii si relansare economicd prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pandemiei COVID-19
Titlul proiectului: ESS — Economie Social Sustenabild in mediul rural :

Contract nr. POCU/1009/8/3/148511

Allegria Resort este situat intr-o zona linistita intre municipiul Alba lulia si Sebes.

Datoritd pozitionarii, accesul este unul favorabil indiferent de directia de
deplasare, acesta fiind situat pe Dn 1, Km 373 + 100, nr. 9.

Spatiul disponibil este unul foarte generos si se pliaza perfect pe cerintele
clientilor care vor sa organizeze evenimente corporate si nu numai: teambuilding,
conferinte si nu numai.

Facilitati:
e Piscina interioara & exterioara
Spa & masaj
Jacuzzi
Wi-fi GRATUIT
Sala fitness
Sala de conferinte
Sauna umeda & uscata
Parcare

Risc comercial © Scézut Capacitate de plata © 371.410 RON

8.1

A CIFRA DE AFACERE A PROFIT

10.203.575 (20 2.998.924 RON

Detalii generale

Cul 21101415
Nr. de inmatriculare JOU213i2007

Obiect activitate MFINANTE E510 - Hotelur

&\ SC Leaders Learning
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FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 8: REACT EU

Obiectivul specific 8.3: Masuri de investitii §i relansare economica prin antreprenoriat pentru I|m|tarea efectelor pandemiei COVID-19
Titlul proiectului: ESS — Economie Sociald Sustenabila in mediul rural :

Contract nr. POCU/1009/8/3/148511

Adresa

Localitate Alba julia

Judet Aiba

Cod Postal 510111

Sediu social (RECOM/MFINANTE) Piata luliu Maniu, Nr. 20, Aiba iulis, Judet Alba

Domiciliu fiscal (ANAF) © Piata luliu Maniu, Nr, 20, Alba lulia, Judet Alba

INDICATORI 2022 2021 2020 2019 2018
Active imobilizate 7.004.009 7433194 7.061.857 6.936.859 5.5984.238
Active circulante - Total 800.444 534.500 145.429 1.077.317 4.021.198
Stocuri 383.159 188.808 852.300 328667 130.171
Creante 245.080 135517 46.403 677.618 3847541
Casa si conturi la banci 172.205 210075 16.726 71.032 43.486
Capitaluri - Total 3.323.208 2454284 1.623858 1538071 1.128817
Capital subscris varsat 360 300 300 300 300
Patrimoniul regiei - - - - &
Patrimoniul public - - . . -
Cheftuieli in avans N 471944 671.943 22605 60,500
Datorii totsl 968.622 2.263970 2532.202 2578857 4.757.161
Venituri in avans 3512623 3.731.384 3.723.169 39198563 3789.858
Provizioane & < = < &

SC Leaders Learning
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FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritard 8: REACT EU

Obiectivul specific 8.3: M3suri de investitii §i relansare economica prin antreprenonat pentru limitarea efectelor pandemiei COVID-19
Titlul proiectului: ESS — Economie Sociala Sustenabild in mediul rural

Contract nr. POCU/1009/8/3/148511

Contul de profit si pierdere

INDICATORI 2022 2021 2020 2019 2018
Cifra de afaceri neta 10.203.575 5.134.132 2.736.850 3.972.479 3.547.551
Venituri totale 13.634.901 7.063.800 3.511.354 4.605.937 4.281.404
Cheltuieli totale 10.585.589 6.202.475 3.398.726 4.158972 3.797.733
Cheltuieli in avans < 471.944 671.943 22605 60.500
Profit brut 3.049.312 851.325 111,628 446.965 483.671
Pierdere brut s 4 S 3 .
Profit net 2988924 830426 85787 408.154 447878
Pierdere net - : N & -

Date informative
INDICATORI 2022 2021 20620 2019 2018

Numar mediu angajati 54 37 3z 34 33

Evolutia societatii (RON)

Cifra de afaceri @

12,5mil

10mil

7.5mil

Smil

2,5mil

2005 2002 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 201§ 2019 2020 2021 2022

«» Cifra de afaceri

2.} SC Lexders Learning
& Consulting SRL
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FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritard 8: REACT EU

Obiectivul specific 8.3: Masuri de investitii si relansare economica prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pandemiei COVID-19
Titlul proiectului: ESS ~ Economie Sociald Sustenabild in mediul rural

Contract nr. POCU/1009/8/3/148511

Profit sau pierdere @ =
Amii
3mil
mif
il
0 ® o L ® g <
2008 2000 2010 2001 2012 2013 2014 2015 2016 2017 201§ 2099 2020 202} 2022
o= Profit sau plerdere
Numar mediu salariati @ =
0
2008 20098 201 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 201% 2020 2021 2022
%= Numar mediu angajati
Productivitatea angajatifor @ =
Cira de afacen Ny de angajeti
e
Tl
om
¢ 704 s K03 P18 ] % 2 22
- Produciivitarea angajatilon

albani

scaune ® mese » canapele




UNINEA EUROPEANA Iestrumente Siructunle

Proiect ca-finan';at din Fondul Social European prin Programu_l Operational Capital Uman 2014-2020

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritard 8: REACT EU

Obiectivul specific 8.3: Masuri de investitii si relansare economic prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pandemiei COVID-19
Titlul proiectului: ESS — Economie Sociald Sustenabild in mediul rural

Contract nr. POCU/1009/8/3/148511
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FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020
Axa prioritard 8: REACT EU

Obiectivul specific 8.3: Mésuri de investitii si relansare economicd prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pandemiei COVID-19
Titlul proiectului: ESS — Economie Sociald Sustenabild in mediul rural

Contract nr. POCU/1009/8/3/148511
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FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritard 8: REACT EU

Obiectivul specific 8.3: Masuri de investitii si relansare economic prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pandemiei COVID-19
Titlul proiectului: ESS-— Economie Sociald Sustenabild in mediul rural

Contract nr. POCU/1009/8/3/148511
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FONDUL SOCIAL EUROPEAN
Programul Operational Capital Uman 2014-2020
Axa prioritard 8: REACT EU
Obiectivul specific 8.3: Masuri de investifii si relansare economicd prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pandemiei COVID-19

Titlul.proiectului: ESS — Economie Sociald Sustenabild in mediul rural
Contract nr. POCU/1009/8/3/148511
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Lemn si mobila

Roménia, tard europeana cu 21,6 mil. locuitori si o suprafata de 238.391 km2, partial
acoperitd de paduri si-a dezvoltat de peste un secol un sector industrial complex
care prelucreaza materialul lemnos.

Principala specie lemnoasa este fagul, urmata de rasinoase, stejar si diferite
esente moi.

Bazatd pe un fond forestier diversificat si pe o indelungata experienta in domeniu,
industria lemnului din Romania s-a dezvoltat si s-a restructurat continuu.
Majoritatea unitatilor de productie mai mari din industria lemnului au fost construite
intre anii 1960-1980, iar modernizarea lor a inceput dupa anul 1990 si continua §i in
prezent. Dupd anul 1990 au luat fiinta numeroase intreprinderi noi independente,
cu activitati de productie si de comercializare in domeniul produselor finite din
lemn, care aduc un aport insemnat in realizarile obtinute de acest sector industrial,
an de an.

Productia de mobila reprezinta cea mai complexa activitate din industria
lemnului, fiind totodatd recunoscutd drept cea mai performanta forma de
valorificare a lemnului sub aspectul marimii valorii adaugate la un metru cub de
lemn brut.

Exigentele impuse produselor de mobilier in privinta prelucrarilor si finisajului
au determinat in ultimii ani o restructurare profunda a managementului fabricilor
de mobild, sustinutd de un progres tot mai remarcabil al complexului de masini
implicate in tehnologiile de fabricatie. Tehnologiile si utilajele performante
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FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020
Axa prioritara 8: REACT EU

Obiectivul specific 8.3: Masuri de investitii si relansare economicd prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pandemiei COVID-19
Titlul proiectului: ESS — Economie Sociald Sustenabild in mediul rural .o
Contract nr. POCU/1009/8/3/148511

adoptate in marea majoritate a fabricilor de mobild au condus la cresterea
competitivitatii produselor de mobilier, fapt esential in sustinerea exportului, caruia
1i este destinata peste 60% din productia realizata.

Principalele sortimente de mobila produse in Roméania acopera aproape toata
gama de mobilier pentru amenajarea locuintelor (dormitoare, dressinguri,
sufragerii, livinguri, bucatarii, mobilier tapitat, scaune de diferite tipuri si in diferite
stiluri etc), a birourilor, a spatiilor comerciale si social-culturale, a pensiunilor si
hotelurilor, a caselor de vacanta etc.

Forta de munca folosita in industria fabricarii mobilierului este calificata,
reusind s3 modeleze lemnul in produse complexe si elegante, care reusesc sa dea
satisfactie deplina atat consumatorilor interni, cat si celor din afara granitelor.

Exportul de mobila romaneasca in ultimii 10 ani a fost destinat indeosebi
pietei tarilor din Uniunea Europeana.

in fiecare an producétorii de mobila din Roménia isi completeaza gama sortimentald
cu numeroase modele noi. Romania exporta in principal mobilier care incorporeaza
o valoare adaugata ridicata, respectiv: sufragerii si dormitoare clasice, arta-stil sau
moderne, executate la nivel european (rafinamentul este cuvantul-cheie!), din
specii valoroase (fag, stejar, cires, tei, paltin, nuc etc.), sculptate sau cu intarsii,
dar si moderne cu forme rectangulare, cubiste si finisate cu materiale de calitate.
n multe cazuri lemnului i se asociaza in constructia mobilierului i alte materiale
(granit, sticla transparenta fazetata, sticla opaca simpla sau cu model, vitralii,
cristal, oglinzi, placi ceramice, fier forjat, inox, bambus, trestie, ratan etc). Piesele
separate, asa-numitul ,,mic mobilier” completeaza gama produselor, executate
impecabil, de tamplari priceputi si talentati.

Mobilierul tapitat fabricat in tara noastrd, clasic sau modern, din piele in
culori diferite (depinzand in principal de tendintele (moda!) fiecarei piete de
destinatie) sau realizat cu materiale de acoperire din textile alese cu mult bun gust,
se bucura deja de ani buni de multa atentie din partea clientilor externi si interni.

Sunt apreciate in egalda masura si scaunele care vin sa completeze garniturile de
sufragerii sau solicitate ca atare (piese individuale) si, din ce in ce mai mult, si
seturile de mese cu scaune. Se exporta scaune tamplaresti, tapitate sau nu, scaune
mulate, simple sau in combinatie cu alte materiale, scaune pliante din lemn si
metal, scaune si fotolii ergonomice, executate cu accesorii din import etc.
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FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020
Axa prioritard 8: REACT EU

Obiectivul specific 8.3: Misuri de investitii si relansare economica prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pa ndemiei COVID-19
Titlul proiectului: ESS — Economie Sociald Sustenabild in mediul rural -

Contract nr. POCU/1009/8/3/148511

ALBANI FOREX
SRL

S.C. ALBANI FOREX S.R.L. este o societate comerciala infiintata in anul 2000, cu
capital privat 100% avand profilul principal producerea de scaune, mese, structuri
de canapele, picioare de canapele, mobilier pentru sali de nunti si de conferinte
, subansamble din lemn fag.

Cateva din punctele marcante in evolutia societatii:
- 2000 infiintarea societétii, cu punc de lucru la GALDA DE JOS, avénd ca obiect
principal de activitatea exploatarea forestiera.
- 2002 se diverifica activitatea societdtii, se trece de la exploatare forestiera la
debitarea de busteni si productia de cherestea.
- 2005 punerea in functiune a unei noi fabrici de prelucrarea si uscarea materiei
prime plus productia de semifabricate.
- 2007 marirea capacitatii de productie, cu specializare in productia de picioare
canapele, marirea capacitatii de uscare si deschiderea unui magazin de prezentare
in Alba lulia. Sa obtinut Certificat SRAC 1S09001 5680/2007, acesta avand in
vedere o abordare bazatd pe managementul proceselor organizatiei si, de aici, o
structura mult mai logicd, orientarea cétre client si evaluarea satisfactiei
acestuia, precum si angajamentul top managementului pentru o imbunatatire
continua.
- 2008 s-a inceput productia de structuri pentru canapele.
- 2010 s-a inceput productia de scheleti pentru canapele.
- 2011 s-a inceput productia de structuri pentru canapele in localitatea Arad, sa
achizitionat fabrica de tapitat din Sebes. In anul 2011 am obtinut certificate FSC
pentru a fi tot timpul in linie cu cerintele pietii. In acest an s-a deschis o sectie
de tapiterie si croitorie a huselor pentru scaune si canapele in punctul de lucru
localizat in Str. Calarasi nr. 71, 515800 - Sebes (ALBA).

Dezvoltarea si evolutia produselor/serviciilor

Dezvoltarea descrisi mai sus nu putea sa aiba loc fara o productie in continu
evolutie, atat cantitativ cat si calitativ conform standardelor internationale, mai
ales cd majoritatea productiei este destinata exportului. In tot acest rastimp nu
s-a scapat nicio clipd din ochi protejarea mediului inconjurator, productia
societatii avAnd un impact extrem de redus asupra mediului. Deserurile lemnoase
se bricheteaza sau se ard in cazane cu parametrii conform cerintelor normelor in
vigoare.

Ciak Y S0 Leaders Leurning
A5 | 2 Cousulting SRL
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FONDUL SOCIAL EUROPEAN
Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 8: REACT EU
Obiectivul specific 8.3: Masuri de investitii si relansare economicd prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pandemiei COVID-19

Titlul proiectului: ESS — Economie Sociala Sustenabild in mediul rural -
Contract nr. POCU/1009/8/3/148511

S-a pornit pas cu pas, de la exploatarea lemnului din padure, apoi prin
achizitionarea unui gater s-a trecut la debitarea bustenilor si productia de
cherestea, care apoi uscata in uscatoare s-a inceput productia de semifabricate
(frize) ajunganduse in final la productia de scaune tapitate.
Risc comercial © Scazut Capacitate de plata ©847.473 RON
Nota evalusrii este 8.6
& CIFRA DE AFACER! & PROFIT
24.635.836 1.895.122 RON
-7% -7%
Detalii generale
cul 135873490
Nr. de inmatriculare J01/458/2000
Obiect activitate MFINANTE 3109 - Fabricarea de mobiia nca. @
Adresa
Localitate Galda de Jos
Judet Alba
Cod Postatl 5172885
Sediu social (RECOM/MFINANTE) Nr. Fn, Galda de Jos, Juget Aiba
Domiciliu fiscal (ANAF) 0 Strada Gaida De Jos, Nr. Fn, Galda de Jos, Judet Alba
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Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritard 8: REACT EU

Obiectivul specific 8.3: M#suri de investitii si relansare economici prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pandemiei COVID-19

Titlul proiectului: ESS — Economie Sociald Sustenabild in mediul rural
Contract nr. POCU/1009/8/3/148511

INDICATORI 2022 2021 2020 2019 2018
Active imobilizate 9.837.199 9.494 696 9.355.938 9,650,594 6.967.884
Active circulante - Total 17.620.202 15.076.377 12.988.031 11.008.132 12810405
Stocuri 5.252.168 3412223 3082.360 3.816.659 3402125
Creante 12.051.095 11.549.367 10105880 10.085.741 11.619.441
Casa i conturi la banci 316939 114.787 -206.209 -2.894.268 -2.211.165
Capitaluri - Total 11.421.593 10.726.715 9.890.280 8.595.989 7.710.866
Capital subscris varsat 30.200 30.200 30.200 30.200 30.200
Patrimoniul regiei & = -
Patrimoniul public E - =
Cheltuieli in avans - 173.184 -
Datorii total 12716483 8005414 8781858 8179097 7741436
Venituri in avans 3319325 5238944 3672831 4056834 4325987
Provizioane 3

Contul de profit si pierdere

INDICATOR) 2022 2021 2020 2019 2018

Cifra de afaceri neta 24635836 26.428.046 21316784 21.494.559 23728409

Venituri totale 27297472 28.450.209 22271970 22372492 24078163

Cheltuieli totale 25108080 26.289.265 19.748.078 20,510.086 21993994
Cheltuiefiin avans - 173.194

Profit brut 2.189.389 2160944 2522882 1.662.406 2084169

Pierdere brut - P

Profit net 1.895.122 2017.331 2176313 1514422 1.982.565

Pierdere net

Date informative

INDICATORI 2022 2021 2020 2019 2018

Mumér mediu angajati 126 122 121 130 115

albani e
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FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritard 8: REACT EU

Obiectivul specific 8.3: Mdsuri de investitii si relansare economica prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pandemiei COVID-19
Titlul proiectului: ESS — Economie Sociald Sustenabi!d in mediul rural

Contract nr. POCU/1009/8/3/148511
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FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritard 8: REACT EU

Obiectivul specific 8.3: Masuri de investitii si relansare economicd prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pandemiei COVID-19
Titlul proiectului: ESS — Economie Sociald Sustenabild in mediul rural

Contract nr. POCU/1009/8/3/148511
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FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 8: REACT EU

Obiectivul specific 8.3: Masuri de investitii si relansare economic3 prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pandemiei COVID-19
Titlul proiectului: ESS — Economie Sociald Sustenabild in mediul rural

Contract nr. POCU/1009/8/3/148511

Indicatori financiari (RON)

Ebitda - profitul Tnainte de amortizare (RON) @
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FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritard 8: REACT EU

Obiectivul specific 8.3: M3suri de investitii 5i relansare economica prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pandemiei COVID-19
Titlu! proiectului: ESS — Economie Sociala Sustenabila in mediul rural

Contract nr. POCU/1009/8/3/148511

Lichiditate curenta® ©
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FONDUL SOCIAL EUROPEAN
Programul Operational Capital Uman 2014-2020
Axa prioritard 8: REACT EU

Obiectivul specific 8.3: M3suri de investitii si relansare economica prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pandemiei COVID-19

Titlul proiectului: ESS — Economie Social3 Sustenabild in mediul rural
Contract nr. POCU/1009/8/3/148511
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FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programu! Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 8: REACT EU

Obiectivul specific 8.3: Masuri de investitii si relansare economica prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pandemiei COVID-19
Titlul proiectului: ESS — Economie Sociala Sustenabild in mediul rural

Contract nr. POCU/1009/8/3/148511
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FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 8: REACT EU

Obiectivul specific 8.3: M&suri de investitii si relansare economicd prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pandemiei COVID-19
Titlul proiectului: ESS — Economie Sociald Sustenabild in mediul rural

Contract nr. POCU/1009/8/3/148511
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Industria auto si componente

Industria automotive este o ramura importanta a economiei, ce cuprinde
acele activititi implicate in proiectarea si construirea automobilelor. Avand in
vedere importanta autoturismelor, atat din punct de vedere al rolului economic, cat
si al statutului financiar al posesorilor, industria aceasta a devenit in majoritatea
statelor dezvoltate unul dintre cele mai importante sectoare economice. Valoarea
este dovedita de numarul din ce in ce mai mare de angajati ce lucreaza in diversele
firme implicate si de activitatile conexe ce au de castigat prin participare. Istoria
industriei auto se intinde pe o durata relativ scurta de timp, dar a cunoscut schimbari
impresionante, fiind domeniul in care tehnologia a patruns cel mai usor, modificand
viata §i structura economica a statelor participante la efort.

Industria automotive este o activitate extrem de complexa, ce participa in
mod fnsemnat la formarea produsului intern brut al tarilor care au dezvoltat o astfel
de activitate. La acest efort contribuie un numar insemnat de firme ce activeaza in
domenii diverse, precum proiectarea modelelor de automobile, producerea acestora
si desfacerea cétre consumator. Mare parte a acestei industrii este detinuta de un

i Y S0 Leaders Learning
* J & Consulting SRL
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FONDUL SOCIAL EUROPEAN
Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritard 8: REACT EU

Obiectivul specific 8.3: Masuri de investitii §i relansare economic prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pandemiei COVID-19
Titlul proiectului: ESS — Economie Sociald Sustenakild in mediul rural

Contract nr. POCU/1009/8/3/148511

numar relativ redus de companii multinationale, ins& pe langa acestea activeaza

zeci de mii de firme mai mici care furnizeazi diverse componente utilizate in
asamblarea automobilelor.

De-a lungul timpului, industria auto a cunoscut o dezvoltare continua,
diversele crize politice, economice si chiar militare nereusind sa influenteze
productia intr-un mod semnificativ. Din contra, de cele mai multe ori aceste
momente au coincis cu eforturi suplimentare, de producere a masinilor. Aceasta
realitate economica se bazeaza pe cererea constantd, automobilele avand o durata
de viatd limitatd, din cauza uzurii fizice si morale. Mai mult decat atat, viata
moderna nu poate fi gndita fard prezenta automobilelor ce sunt folosite in toate
domeniile de activitate, de la productie, transporturi si pana la entertainment.

STAR ASSEMBLY SRL @
StarAssembly

In cadrul Star Assembly sunt asamblate cutii de viteze automate cu dublu ambreiaj
in opt trepte, precum si transmisii cu noua trepte de viteza pentru Mercedes-Benz.
Productia cutiei de viteze automate cu noué trepte 9G-Tronic a inceput in anul
2016, a celei cu opt trepte 8G-DCT in anul 2019, urmata de varianta hibrid in anul
2020.Transmisiile noastre functioneaza intr-un mod silentios, iar acest lucru nu
este intamplator; se datoreaza preciziei cu care sunt realizate componentele
cutiei de viteze.ln anul 2018 a avut loc maugurarea facilitatii de productie
dedicatd remanufacturarii de transmisii si unitati de control electrohidraulice. In
procesul de productie, remanufacturarea pleselor duce la o economie
considerabild a materiei prime si energiei, echilibrul dintre dezoltarea tehnologica
si resursele naturale fiind important pentru noi.

Procesele din productia de serie:

» Debitare

» Frezare si centruire capete axe

. Strunjlre pe suprafete moi (inainte de tratamentul termic) si tari (dupa
tratamentul termic) - pana la diametrul 250 mm cu, sau fara, scule antrenate

« Strunjire si rectificare interioara

» Gaurire, alezare, filetare

» Marcare prin percutie

scaune ® mese * canapele
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Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 8: REACT EU

Obiectivul specific 8.3: Masuri de investitii si relansare economicé prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pandemiei COVID-19
Titlul proiectului: ESS — Economie Sociald Sustenabild in mediul rural

Contract nr. POCU/1009/8/3/148511

« Marcare laser si DMC (Data matrix cod)

« Inscriptionare dupa sablon

» Prelucrare prin frezare simpla, sau complexa

« Brosare caneluri (pana la diametrul 60 mm) si canale de pana

« Rulare caneluri exterioare

« Frezare prin rostogolire danturd cilindrici dreaptd, sau inclinata, sau
cilindroconica si caneluri

« Mortezare prin rostogolire dantura cilindrica dreapta, exterioara, sau interioara
si caneluri

« Ajustare danturd prin procedeele de gratomare, de deformare plastica, sau cu
corpuri / particule abrazive

« Debavurare

« Periere

¢ Presare piese

« Protectie suprafetelor inaintea operatiei de cementare

. Tratamente termice: cementare, nitrocarburare, calire CIF (Calire cu curenti de
inalta frecventa), detensionare

« Control pe instalatii pentru depistarea de microfisuri (cu solutii fluorescente)

. Sablare de flmsare/curatare si de rezistenta la piciorul dintelui

« indreptare pinioane/axe

« Honuire dantura

« Honuire interioara

« Rectificare prin rostogolire dantura cilindrica dreapta, sau inclinata, sau
cilindroconicd, cu, sau fara, modificari pe profile si pe liniile flancurilor

» Rectificare interioara

« Rectificare exterioara

« Rectificare plana

« Rectificare gauri de centrare

« Spalare si uscare piese, cu sau fara grad de curatenie

» Demagnetizare piese

« Montaj manual, sau pe standuri dedicate

« Protejare a suprafetelor impotriva oxidarii - conservare prin imersie, sauin ceata
de conservant

 Ascutire scule

albani
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FONDUL SOCIAL EUROPEAN
Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritarad 8: REACT EU

Obiectivul specific 8.3: Masuri de investitii si relansare economic prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pandemiei COVID-19
Titlul proiectului: ESS — Economie Sociald Sustenabild in mediul rural

Contract nr. POCU/1009/8/3/148511

Risc comercial @ Scazut Capacitate de plata ©
Nota evaluri este 8.8 318.549.599 RON
AP CiFRA DE AFACERE W PROFIT
9.049.704.523 358.371.516 RON

Detalii generale

Cut 31875758

Nr. de inmstriculare JO1/38H2013

Obiect activitate MFINANTE 2815 - Fabricarea lagarelor, angrenajelos, Cuti#or de viteza si a elementelor mecanice de transmisie o
Adresa
Localitate Sebes
Judet Alba
Cod Postal 547508
Sediu social (RECOM/MFINANTE) Strata Augustin Bena, Nr. 106, Sebes, Judet Alba
Domiciliu fiscal (ANAF) o Strada Augustin Bena, Nr. 106, Sebes, Judeg Alba
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Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritard 8: REACT EU

Obiectivul specific 8.3: Masuri de investitii si relansare economicd prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pandemiei COVID-19
Titl! proiectului: ESS — Economie Sociald Sustenabild in mediul rural

Contract nr. POCU/1009/8/3/148511

INDICATORI 2022 2021 W0 2019 2010
Active imobilizate 1.323.712.335 1.588.244 179 1.833.749653 2058094111 23222204224
Agtive circulante - Total 1.065.300.535 1.064.664.031 948,182631 1.022.682.265 740.004.109
Stocuri 457124201 557.694.243 4656.086.694 403862279 590.211.118
Creante 604.369.605 468.883.451 474.786.955 451,137.850 112.350.705
Casa gi conturi la banci 3.806.729 38,086.337 7.308.982 167.682.136 37442286
Capitaluri - Total 1.129.141.730 1.057.541.024 958436.619 935.416.936 948.083.106
Capital subscris varsat 664.712.000 664.712.000 664.712.000 664.712.000 664.712.000
Patrimoniul regiei - - = N -
Patrimoniul public - - . - -
Cheltuielitn avans 691.451 452,306 718016 284.626 194.428
Datorii totat 1.226.892.021 1.551.575285 1.757.943428 2052.102.007 1.899.392.354
Venituriin avans 21.287.235 38.060.052 §9.722,739 81735418 102.190512
Provizioane 12.383.335 6.184.155 6548514 11.806.641 12816789
Contul de profit si pierdere
INDICATOR! 2022 2021 2020 2010 2018
Cifra de afaceri neta 9.048.704.523 7.074.081.979 7.365,289.887 7.204.820.384 7.229.514.702
Venituri totale 8.151.455016 7.125.339.3C9 7.451.050.361 7.222.030.303 7.528.989.569
Cheltuieli totale §735218379 6.738.831.854 7.137.542 355 6.924.326.745 7.186.080 276
Cheltuisliin avans 631.451 452306 718016 2B4.626 194428
Profit brut 416.236.637 385.507.455 313.5080086 297.703.558 342899293
Pierdere brut - - -
Profit net 358.371516 326.046183 242.631.604 232323830 264.368.834
Pierdere net - -
Date informative
INDICATORI 2022 2021 2020 2009 2018
Numar mediu angajati 1774 1691 1.746 1737 1854

albani
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Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritard 8: REACT EU

Obiectivul specific 8.3: Misuri de investitii si relansare economic3 prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pandemiei COVID-19
Titlul proiectului: ESS — Economie Sociald Sustenabild in mediul rural ar

Contract nr. POCU/1009/8/3/148511
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FONDUL SOCIAL EUROPEAN
Programui Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritard

8: REACT EU

Obiectivul specific 8.3: Mésuri de investitii $i relansare economicd prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pandemiei COVID-19
Titlul proiectului: ESS — Economie Sociald Sustenabild in mediul rural o

Contract nr. POCU/1009/8/3/148511
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-@- STAR ASSEMBLY SRL
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FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020
Axa prioritard 8: REACT EU

Obiectivul specific 8.3: Mésuri de investitii si relansare economicé prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pandemiei COVID-19
Titlul proiectului: ESS — Economie Socialad Sustenabild in mediul rural
Contract nr. POCU/1009/8/3/148511
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FONDUL SOCIAL EUROPEAN
Programul Operational Capital Uman 2014-2020
Axa prioritara 8: REACT EU

Obiectivul specific 8.3: Masuri de investitii si relansare economic prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pandemiei COVID-19

Titlul proiectului: ESS — Economie Sociald Sustenabild in mediul rural
Contract nr. POCU/1009/8/3/148511
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FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritard 8: REACT EU

Obiectivul specific 8.3: Masuri de investitii si relansare economica prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pandemiei COVID-19
Titlul proiectului: ESS — Economie Sociald Sustenabild in mediul rural

Contract nr. POCU/1009/8/3/148511

MODALITATI DE DEZVOLTARE SUSTENABILA A AFACERILOR

Dezvoltarea sustenabila a afacerilor implica adoptarea unor practici si

strategii care sa aiba un impact pozitiv asupra mediului, societatii si economiei pe

termen lung. Aceasta abordare se bazeaza pe echilibru intre aspectele economice,

sociale si de mediu ale unei afaceri. lata cateva modalitati prin care afacerile pot

contribui la dezvoltarea sustenabila:

Eficienta energetica si reducerea emisiilor de carbon:

Implementarea tehnologiilor verzi si a practicilor de eficienta energetica.
Utilizarea surselor de energie regenerabilda si reducerea dependentei de
sursele de energie fosile.

Monitorizarea si reducerea emisiilor de carbon in lantul de aprovizionare.

Managementul responsabil al resurselor:

Utilizarea responsabila a resurselor naturale, cum ar fi apa si materiile prime.
Reciclarea si reducerea deseurilor, promovand economia circulara.
Adoptarea unor practici de gestionare a resurselor care minimizeaza impactul

asupra ecosistemelor.

Responsabilitate sociala corporativa (RSC):
Investirea in proiecte sociale si comunitare.
Respectarea drepturilor omului si asigurarea conditiilor de munca echitabile.

Promovarea diversitatii si incluziunii in cadrul organizatiei.

albani
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FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 8: REACT EU

Obiectivul specific 8.3: Masuri de investitii si relansare economici prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pa ndemiei COVID-19
Titlul proiectului: ESS — Economie.Sociald Sustenabila in mediul rural

Contract nr. POCU/1009/8/3/148511

4. Transparenta si comunicare:

o Furnizarea de informatii transparente privind practicile si performantele
durabile.

e Comunicarea deschisid cu stakeholderii si implicarea acestora in decizii

importante.

5. Inovatie si tehnologie sustenabila:
o Investitii in cercetare si dezvoltare pentru tehnologii sustenabile.
» Adoptarea inovatiilor care reduc impactul asupra mediului si imbunatatesc

eficienta afacerii.

6. Educatie si formare:
e Dezvoltarea competentelor angajatilor in domeniul sustenabilitatii.

o Implicarea angajatilor in proiecte si initiative sustenabile.

7. Parteneriate si colaborari:
e Colaborarea cu alte organizatii, guverne si organizatii neguvernamentale
pentru a aborda problemele complexe legate de sustenabilitate.

o Dezvoltarea parteneriatelor cu furnizori si clienti sustenabili.

8. Evaluare si raportare:
o Implementarea sistemelor de monitorizare si evaluare a performantelor

sustenabile.

albani
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FONDUL SOCIAL EUROPEAN
Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 8: REACT EU

Obiectivul specific 8.3: Masuri de investitii si relansare economicé prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pandemiei COVID-19
Titlul proiectului: £55 — Economie Sociald Sustenabild in mediul rural

Contract nr. POCU/1009/8/3/148511

o Publicarea rapoartelor de sustenabilitate pentru a oferi transparenta si a

evidentia progresele.

Aceste modalitati pot varia in functie de industrie si dimensiunea afacerii, dar
implementarea unui set cuprinzator de practici sustenabile poate aduce beneficii pe

termen lung atat pentru afacere, cat si pentru societate si mediu.

3.1. Implementarea planului de management

Implementarea planului de management este un proces crucial care necesita
coordonare, resurse si monitorizare continua pentru a asigura atingerea obiectivelor

stabilite. lata cativa pasi esentiali in implementarea unui plan de management:

Comunicarea clara a obiectivelor:

e Asigurati-va ca toti membrii echipei sunt constienti de obiectivele planului de
management.
o Comunicati clar rolurile si responsabilitatile fiecarui membru in cadrul

implementarii.

Comunicarea clara a obiectivelor este esentialda pentru succesul in atingerea
acestora si pentru alinierea echipei sau organizatiei catre directia dorita. lata

cateva principii si sfaturi pentru a comunica eficient obiectivele:

albani
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Axa prioritard 8: REACT EU

Obiectivul specific 8.3: Masuri de investitii i relansare economic3 prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pandemiei COVID-19
Titlul proiectului: ESS — Economie Social Sustenabild in mediul rural

Contract nr. POCU/1009/8/3/148511

Foloseste limbaj clar si simplu: Evita terminologia tehnica excesiva si foloseste

un limbaj accesibil tuturor membrilor echipei. Asigura-te ca toata lumea intelege
exact ce se asteapta de la ei.

Definirea clard a obiectivelor: Fiecare obiectiv ar trebui sa fie formulat intr-un
mod clar si concis. Evitd ambiguitatea si asigura-te ca toata lumea are o

intelegere comuna a asteptarilor.

Stabileste prioritati: Daca ai mai multe obiective, clarifica care sunt prioritare si
de ce. Acest lucru ajutd membrii echipei sa-si orienteze eforturile si resursele

catre aspectele cele mai importante.

Fa obiectivele masurabile: Specifica criterii clare de masurare pentru fiecare
obiectiv. Acest lucru nu doar ca oferd o cale de evaluare, ci si motiveaza echipa

sa atinga rezultate tangibile.

Implicd membrii echipei: Ofera oportunitati pentru a discuta despre obiective,
pune intrebari si incurajeaza feedback-ul. Implicarea membrilor echipei ii face

sa se simtd mai conectati si s& aiba un nivel mai mare de angajament.

Clarifica beneficiile si relevanta: Explica modul in care atingerea obiectivelor
contribuie la succesul general al echipei sau organizatiei. Comunica beneficiile

intr-un mod clar pentru a motiva membrii echipei.

Actualizare si adaptare: Comunica orice schimbari in obiective in timp util.
Flexibilitatea este importantd, iar echipa ar trebui sa fie constienta de ajustarile

necesare si de motivul acestora.

Foloseste mijloace variate de comunicare: Foloseste intalniri, prezentari,
documente scrise si alte mijloace de comunicare pentru a te asigura ca mesajul

ajunge la toti membrii echipei.

albani
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FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritard 8: REACT EU

Obiectivul specific 8.3: Masuri de investitii si relansare economic3 prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pandemiei COVID-19
Titlul proiectului: ESS — Economie Sociald Sustenabild in mediul rural e

Contract nr. POCU/1009/8/3/148511

Oferta sprijin si clarificari: Ramai disponibil pentru intrebari si ofera sprijin in

~

intelegerea si atingerea obiectivelor. incurajeazd comunicarea deschisa si

transparenta.

Recunoastere si apreciere: Apreciaza si recunoaste eforturile depuse de membrii
echipei in atingerea obiectivelor. Aceasta poate consolida angajamentul si
motivatia.

Prin aplicarea acestor principii, vei contribui la o comunicare mai eficientd a

obiectivelor si la crearea unui mediu de lucru orientat spre succes.

Alocarea resurselor:

« Identificati si alocati resursele necesare, inclusiv personal, buget, tehnologie

si alte resurse materiale.

e Asigurati resursele financiare si umane necesare pentru implementare.

Alocarea resurselor este un proces crucial in gestionarea eficienta a proiectelor, a
organizatiilor si a altor activitati. Aceasta activitate implica distribuirea adecvata a
resurselor disponibile, cum ar fi timpul, bugetul, forta de munca si echipamentele,
pentru a atinge obiectivele stabilite. lata cateva principii si sfaturi pentru alocarea

eficienta a resurselor:

Analizeaza cerintele proiectului/activitatii: intelege cu atentie cerintele si nevoile
proiectului sau ale activitatii. Identificd resursele necesare si prioritizeaza-le in

functie de importanta.

Evalueaza resursele disponibile: Analizeaza resursele disponibile, inclusiv bugetul,
personalul, echipamentele si timpul. Acest pas este esential pentru a face decizii

realiste si sustenabile.
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Stabileste prioritati: Identifica elementele critice si prioritizeaza resursele in functie
de acestea. Aloca mai intdi resursele catre aspectele care au cel mai mare impact

asupra atingerii obiectivelor.

Fii flexibil: Tnl;elege ca planurile pot suferi modificari si fii pregatit sa ajustezi

alocarea resurselor in functie de schimbari in cerinte sau conditii.

Comunicare clara: Comunica transparent si clar despre alocarea resurselor. Echipele
si membrii implicati trebuie sa inteleagad cum au fost distribuite resursele si care

sunt asteptarile.

Utilizeazd instrumente de management al resurselor: Foloseste instrumente si
software specializate pentru a urmari si gestiona eficient resursele. Acestea pot

oferi o vedere mai clara si mai detaliata asupra alocarii si utilizarii resurselor.

Asigurd echilibrul: Evita suprasolicitarea sau subutilizarea resurselor. ncearcd sa
mentii un echilibru in alocarea acestora pentru a evita epuizarea echipei sau pierderi

de eficienta.

Monitorizeaza si evalueaza constant: Urmeaza modul in care resursele sunt utilizate
in timp real si evalueazi eficienta alocarii. Acest lucru ofera oportunitati pentru

ajustari si imbunatatiri continue.

Anticipeaza riscurile: Identifica posibile riscuri §i construieste strategii pentru a le
aborda in cazul in care apar. Astfel, vei fi mai pregatit sa faci fata schimbarilor

neprevazute.

Implica echipa: Consulta echipa in procesul de alocare a resurselor. Membrii echipei
pot aduce perspective valoroase si pot oferi informatii utile despre capacitatea si

nevoile lor.

Prin aplicarea acestor principii, poti s& optimizezi alocarea resurselor si sa

maximizezi eficienta in atingerea obiectivelor propuse.

2. SC Leaders Learning
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albani

scaime ® mese * canapele




& -

Instrumands Suckiraly
2092020

UNIUNEA EUROPEAMA

Proiect co-ﬁna_nt;at din Fondul Social European p_rin Programul Operational Capital Uman 2014-262_0 -

FONDUL SOCIAL EURQOPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020
Axa prioritard 8: REACT EU

Obiectivul specific 8.3: M#suri de investi{ii si relansare economic prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pandemiei COVID-19
Titlul proiectului: ESS — Economie Sociald Sustenabilé in mediul rural
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Planificarea detaliata:

o Dezvoltati planuri de actiune detaliate care sa specifice pasii concrete pentru
atingerea obiectivelor.
e Stabiliti un calendar sau o linie de timp pentru implementare si setati

termene limita realiste.

Planificarea detaliatd este un proces esential in gestionarea proiectelor si
activitatilor complexe. Aceasta implica dezvoltarea unui plan cuprinzator care sa
defineasca in detaliu sarcinile, resursele, termenele limita si alte aspecte cheie ale

proiectului.

Desigur, planurile de actiune detaliate sunt esentiale pentru a atinge obiectivele
stabilite. Vom oferi un exemplu generic pentru un plan de actiune care poate fi
adaptat in functie de natura specifica a obiectivelor. Sa presupunem ca obiectivul
este de a imbunatati performanta unei echipe in ceea ce priveste livrarea

proiectelor la timp.

Obiectiv: Imbuntatirea performantei echipei in livrarea proiectelor la timp cu 20%

in urmatoarele 6 luni.
Plan de Actiune Detaliat:

e Analiza si Evaluare Initiala (Saptaméana 1-2):
o ldentificarea cauzelor intarzierilor anterioare.
o Interviuri cu membrii echipei pentru a identifica provocari si obstacole.
o Analiza datelor istorice privind termenele limita si performanta
echipei.
e Stabilirea Obiectivelor Specifice (Saptamana 3):
o Stabilirea unor obiective clare si masurabile pentru fiecare membru al

echipei.
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o Definirea noilor termene limita pentru proiecte.

o Dezvoltarea Resurselor (Saptamana 4-5):
o Evaluarea capacitatilor si competentelor fiecarui membru al echipei.
o Identificarea nevoilor de formare si furnizarea resurselor necesare
pentru dezvoltarea abilitatilor necesare.
e Comunicare si Aliniere (Saptamana 6-7):
o intalniri individuale cu membrii echipei pentru a comunica noile
obiective si a clarifica asteptarile.
o Organizarea intalnirilor de echipa pentru a asigura alinierea asupra
prioritatilor si a abordarilor.
« Implementare si Monitorizare (De la Saptaméana 8):
o Lansarea noului plan de actiune.
o Implementarea sistemului de monitorizare a progresului §i adevarul
impotriva obiectivelor stabilite.
o Reuniuni siptdmanale pentru a evalua stadiul si a face ajustari daca
este necesar.
e Gestionarea Riscurilor (Pe tot parcursul):
o ldentificarea potentialelor obstacole si riscuri.
o Dezvoltarea unor planuri de contingenta pentru a gestiona riscurile si

a evita intarzierile.

o Feedback si Imbunitatire Continua (Dupa 3 luni):
o Colectarea feedback-ului de ta membrii echipei si de la clienti.
o Analiza rezultatelor si ajustarea planului de actiune in functie de
feedback.
o Evaluare Finala (La sfarsitul a 6 luni):
o Compararea performantei echipei fata de obiectivele stabilite.
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o Identificarea lectiilor invatate si stabilirea unor recomandari pentru

imbunatatirea proceselor viitoare.

Aceasta este doar o schita generala a unui plan de actiune detaliat. n practica,
planurile trebuie si fie personalizate in functie de specificul obiectivelor si
contextului organizational. Este important sa fie flexibil si s& permita ajustari in
functie de schimbarile din mediul de lucru.

Angajarea echipei:

e Asigurati-va c3 toti membrii echipei sunt implicati i motivati in procesul de
implementare.
e Oferiti instruire si suport pentru a dezvolta competentele necesare pentru

implementare.

Managementul resurselor umane (HRM) este o componenta cruciala in gestionarea
organizatiilor si a echipei de lucru. Asigurarea ca resursele umane sunt bine

administrate si motivate joaca un rol vital in succesul organizational.
lata cateva aspecte cheie in gestionarea resurselor umane:
Recrutarea si Selectia Personalului:

e Identificarea nevoilor de personal si dezvoltarea profilurilor de posturi.
o Publicarea anunturilor de angajare si intervievarea candidatilor.
e Evaluarea abilitatilor si potentialului candidatilor pentru a face alegeri

informate.
Integrarea si Orientarea Angajatilor:

o Dezvoltarea programelor de integrare pentru noii angajati.

SC Leaders Learning
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 Furnizarea informatiilor necesare privind cultura organizationala, regulile si

asteptarile.
e Asigurarea unui proces de adaptare eficient pentru a facilita tranzitia

angajatilor in organizatie.
Dezvoltarea Competentelor si Formarea:

e Identificarea nevoilor de formare pentru a dezvolta competentele
angajatilor.

» Implementarea programelor de formare si dezvoltare continua.

o Evaluarea impactului programelor de formare asupra performantei

individuale si organizationale.
Managementul Performantei:

¢ Stabilirea obiectivelor individuale si organizationale clare.
o Monitorizarea performantei angajatilor si furnizarea feedback-ului regulat.
o Implementarea proceselor de evaluare a performantei si recunoasterea

meritelor.
Managementul Conflictelor si Relatiile cu Angajatii:

» Abordarea si rezolvarea conflictelor intre angajati sau departamente.
e Crearea unui mediu de lucru pozitiv si promovarea relatiilor sanatoase intre

colegi si cu conducerea.
Administrarea Beneficiilor si Compensatiilor:

« Dezvoltarea si gestionarea programelor de beneficii pentru angajati.
e Administrarea corectd a compensatiilor, inclusiv salarii, bonusuri si alte
avantaje.

e Asigurarea conformitétii cu politicile si reglementarile privind compensatiile.
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Comunicarea Interna:

e Asigurarea unei comunicari eficiente intre conducere si angajati.
» Furnizarea informatiilor relevante despre schimbarile organizationale sau
evenimentele majore.

e Crearea unui mediu de comunicare deschis si transparent.
Sanatate si Siguranta Ocupationala:

e Implementarea masurilor de siguranta pentru a asigura un mediu de lucru
sigur.
e Furnizarea resurselor necesare pentru a preveni accidentele si a imbunatati

bunastarea angajatilor.

Gestionarea Diversitatii si Incluziunii:

e Promovarea diversitatii in cadrul organizatiei.

e Crearea unui mediu de lucru inclusiv si echitabil pentru toti angajatii.
Gestionarea Resurselor Umane in Context Global:

e Adaptarea practicilor de resurse umane la diversitatea culturala si legislatia
muncii la nivel international.

o Coordonarea si gestionarea echipei cu membri din diferite tari si culturi.

Asigurarea ca toate aceste aspecte sunt gestionate eficient contribuie la cresterea
productivitatii, motivarii angajatilor si mentinerea unui climat organizational

sanatos.

Monitorizare si raportare:

albani

scaune * mese ® canapele



UNILUINEA EUROPEANA

-

Proiect co-ﬁnanta‘g din Fondul Social European prin Programul Operational Capith_Uman 2014-2020

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 8: REACT EU

Obiectivul specific 8.3: Masuri de investitii si relansare economicad prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pandem|E| COovID-19
Titlul proiectului: ESS — Economie Sociald Sustenabild in mediul rural

Contract nr. POCU/1009/8/3/148511

e Stabiliti un sistem de monitorizare pentru a urmari progresul in
implementare.
e Introduceti raportarea regulata pentru a evidentia succesele si pentru a

identifica si aborda eventualele probleme sau intarzieri.

Monitorizarea si raportarea sunt doua aspecte esentiale ale gestionarii eficiente a
proiectelor si a activitatilor organizationale. Aceste procese ajuta la urmarirea
progresului, identificarea deviatiilor de la plan si ofera date utile pentru luarea
deciziilor strategice. lata cateva aspecte cheie in monitorizarea si raportarea

eficienta:

Stabilirea Indicatorilor Cheie de Performanta (KPI):

e |dentificarea si definirea KPI-urilor care reflecta succesul si progresul in
atingerea obiectivelor.

e Asigurarea ca KPl-urile sunt masurabile, relevante si legate direct de
obiectivele stabilite.

Implementarea Sistemelor de Monitorizare:

¢ Dezvoltarea unor sisteme eficiente de colectare a datelor relevante pentru
KPI-uri.
¢ Implementarea tehnologiilor si instrumentelor necesare pentru a monitoriza

activitatile si progresul proiectului.

Monitorizarea in Timp Real:
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Implementarea unui sistem de monitorizare in timp real pentru a identifica
rapid orice deviatii de la plan.
Utilizarea instrumentelor de monitorizare pentru a urmari resursele,

costurile, termenele limita si alte aspecte critice.

Analiza Datelor si Raportarea Periodica:

Analiza datelor colectate pentru a identifica modele, tendinte si probleme
potentiale.
Generarea rapoartelor periodice pentru a comunica starea proiectului sau a

activitatii catre partile interesate.

Personalizarea Rapoartelor pentru Diverse Audiente:

o Adaptarea rapoartelor la nevoile si interesele diferitelor parti interesate, cum

ar fi echipa de proiect, conducerea organizatiei sau clientii.

Prezentarea informatiilor intr-un format usor de inteles si de interpretat.

Comunicarea Deschisa si Transparenta:

Asigurarea unei comunicari deschise despre progres, probleme si solutii
potentiale.
Facilitarea discutiilor si a sesiunilor de feedback pentru a obtine contribugii

valoroase din partea echipei si a partilor interesate.

Implementarea Masurilor Corective:

Identificarea si implementarea masurilor corective atunci cand exista deviatii
semnificative de la plan.
Asigurarea ajustarii planului de actiune pentru a aborda problemele

identificate in procesul de monitorizare.

Automatizarea Raportarii:
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e Utilizarea tehnologiilor si a softului pentru automatizarea procesului de

raportare.

o Reducerea erorilor umane si a timpului necesar pentru generarea rapoartelor.
Gestionarea Riscurilor si Oportunitatilor:

e Identificarea si gestionarea riscurilor potentiale care pot afecta progresul.

e Identificarea oportunitétilor de imbunatatire si de optimizare a proceselor.
Evaluarea si imbunatatirea Continua a Proceselor de Monitorizare si Raportare:

e Revizuirea periodica a proceselor de monitorizare si raportare pentru a
asigura relevanta si eficienta acestora.

o Implementarea imbunatatirilor pe baza feedback-ului si a lectiilor invatate.

Monitorizarea si raportarea trebuie sa fie procese flexibile si adaptabile, menite sa
ofere o intelegere clard §i cuprinzatoare a starii proiectului sau a activitatii in orice

moment dat.
Rezolvarea problemelor:

 1n cazul aparitiei unor obstacole sau probleme, dezvoltati si implementati
strategii de rezolvare a acestora.
e Fiecare problemi rezolvatd reprezintd o oportunitate de imbunatatire a

procesului.

Rezolvarea problemelor este un aspect critic al gestionarii eficiente a proiectelor si
a activitatilor organizationale. Abordarea adecvata a problemelor poate preveni
intarzierile, poate asigura alinierea cu obiectivele si poate contribui la

imbunéatatirea proceselor.
latd o abordare pas cu pas pentru rezolvarea problemelor:

Identificarea Problemei:
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o C(larificarea si definirea cu precizie a problemei.

e Identificarea simptomelor si a cauzelor subiacente ale problemei.
Analiza Situatiei:

o Colectarea si evaluarea datelor relevante.

® Tn;elegerea contextului si a impactului asupra proiectului sau activitatii.

Definirea Obiectivelor Rezolvarii Problemei:

e Stabilirea obiectivelor specifice pentru solutionarea problemei.

e Formularea unor criterii clare pentru masurarea succesului.
Generarea de Optiuni si Solutii:

e Brainstorming pentru generarea unui set variat de optiuni.

o Evaluarea avantajelor si dezavantajelor fiecarei solutii.

Luarea Deciziei:

e Selectarea celei mai potrivite solutii in functie de criterii stabilite.

e Implicarea partilor interesate cheie in procesul de luare a deciziilor.

Implementarea Solutiei:

» Dezvoltarea unui plan de actiune detaliat pentru implementarea solutiei.

e Alocarea resurselor si definirea unui program pentru implementare.
Monitorizarea si Evaluarea Implementarii:

» Urmarirea progresului in implementarea solutiei.

¢ Identificarea oricaror deviatii sau probleme aparute in timpul implementarii.

Reevaluarea si Ajustarea:

e Revizuirea continua a stadiului si eficacitatii solutiei.

5\ SC Leaders Learning
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e Ajustarea planului de actiune in functie de feedback si schimbari de context.

Comunicarea Transparenta:

o Comunicarea deschisa si transparenta cu echipa si cu alte parti interesate cu
privire la starea rezolvarii problemei.

¢ Furnizarea de actualizari regulare si informatii despre progres.
invatare din Experienta:

» Identificarea lectiilor invatate din procesul de rezolvare a problemei.

e Implementarea schimbarilor sau imbunatatirilor in procesele viitoare.

Documentarea Procesului:

 Inregistrarea fiecarui pas al procesului de rezolvare a problemei.

o Documentarea solutiilor eficiente pentru a servi drept resursa in viitor.
Feedback si imbunatatire Continua:

e Obtinerea feedback-ului de la membrii echipei si de la partile interesate.

o Utilizarea feedback-ului pentru a imbunatati abordarile si procesele viitoare.

Rezolvarea problemelor necesitd o abordare sistematicd si colaborativa. Fiecare
etapa trebuie gestionata cu atentie pentru a asigura o solutie durabila si eficienta a
problemelor.

Implicarea partilor interesate:

e Comunicati cu partile interesate, inclusiv angajati, clienti, furnizori si alti
parteneri relevanti.
e Primiti feedback si implicati partile interesate in procesul de implementare

pentru a asigura alinierea cu nevoile acestora.
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Implicarea partilor interesate (stakeholder engagement) este un proces esential in
gestionarea proiectelor si activitatilor organizationale. Partile interesate sunt
persoanele sau grupurile care pot fi afectate de sau pot afecta proiectul sau
organizatia. Implicarea lor adecvata contribuie la asigurarea sustinerii, intelegerii si

succesului pe termen lung al proiectului.
lata cateva sfaturi pentru implicarea eficienta a partilor interesate:
Identificarea Partilor Interesate:

e |dentificarea tuturor partilor interesate relevante, inclusiv interne si externe.

« Clasificarea partilor interesate in functie de nivelul lor de influenta si interes.
Analiza Nevoilor si Asteptarilor:

e Comunicarea cu partile interesate pentru a intelege nevoile, asteptarile si
preocuparile lor.
e Evaluarea impactului pe care il pot avea partile interesate asupra proiectului

si viceversa.
Comunicarea Deschisa si Transparenta:

e Furnizarea informatiilor relevante si actualizari constante cu privire la
progresul proiectului.
e Comunicarea deschisa in privinta riscurilor, schimbarilor si oricaror decizii

semnificative.

Elaborarea unui Plan de Implicare a Partilor Interesate:

e Dezvoltarea unui plan formal care sa defineasca modul in care se vor implica
partile interesate.

e Stabilirea canalelor de comunicare si a frecventei de actualizare.
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Personalizarea Comunicarii:

» Adaptarea comunicarii la nevoile si preferintele diferitelor parti interesate.
» Asigurarea unui limbaj si a unor mesaje accesibile si relevante pentru fiecare

grup de parti interesate.
Implicarea Partilor Interesate in Procesul de Decizie:

e Atribuirea unor roluri si responsabilitati clare partilor interesate cheie.
o Implicarea partilor interesate in procesele de luare a deciziilor care le

afecteaza direct.
Rezolvarea Conflictelor:

» ldentificarea si gestionarea conflictelor dintre partile interesate.
e Furnizarea unor platforme pentru discutii si medierea conflictelor intr-un mod

constructiv.
Feedback si Evaluare Continua:

e Obtinerea feedback-ului regulat de la partile interesate cu privire la modul
in care proiectul isi atinge obiectivele.

e Evaluarea constanta a nivelului de satisfactie si ajustarea abordarii in functie
de feedback.

Recunoasterea Contributiei Partilor Interesate:

e Recunoasterea eforturilor si contributiilor aduse de partile interesate la
succesul proiectului.

o Incurajarea si aprecierea angajamentului lor.
Gestionarea Schimbarilor in Abordarea Partilor Interesate:

e Adaptarea planului de implicare a partilor interesate la schimbarile din

proiect sau organizatie.
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e Mentinerea unui dialog deschis si continuu cu privire la orice modificare

majora.

Implicarea partilor interesate nu este doar o activitate punctuald, ci un proces
continuu pe parcursul intregului ciclu de viatd al proiectului sau al activitatii
organizationale. Prin abordarea lor cu atentie si implicarea lor activa, se pot construi

parteneriate solide si se poate asigura succesul pe termen lung.
Adaptarea la schimbadri:

« Fiti flexibili si pregtiti sa adaptati planul in functie de schimbarile din mediul
de afaceri sau de noile informatii disponibile.
s Evaluarea si ajustarea continua a strategiei sunt esentiale pentru succes pe

termen lung.

Adaptarea la schimbiri este esentiald in mediile organizationale in continua
evolutie. Abilitatea de a raspunde eficient la schimbari contribuie la rezilienta

organizatiei si la mentinerea succesului pe termen lung

Adaptarea la schimbari este un proces continuu si dinamic, iar organizatiile care
adopta o abordare proactiva si flexibild sunt mai susceptibile sa prospere in mediile

in schimbare rapida.

Adaptabilitatea si abordarea proactiva sunt piloni esentiali pentru succesul
organizational intr-o lume in continua schimbare. Prin adoptarea acestor principii §i
strategii, organizatiile pot naviga cu succes prin provocarile si oportunitatile pe care

le prezinta schimbarile constante.
Evaluare a performantei:

o Realizati evaluari periodice ale performantei pentru a masura progresul fata
de obiectivele stabilite.
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e Folositi aceste evaluari pentru a identifica zonele de imbunatatire si pentru

a ajusta planul, daca este necesar.

Evaluarea performantei este un proces crucial in gestionarea resurselor umane siin
asigurarea atingerii obiectivelor organizationale. Un sistem eficient de evaluare a
performantei oferé feedback angajatilor cu privire la performantele lor individuale,
identifici oportunitati de dezvoltare si contribuie la alinierea obiectivelor personale

cu cele ale organizatiei.

Evaluarea performantei este un instrument complex care implica angajatii,
managerii si liderii organizatiei. Prin implementarea unui proces echitabil si eficient,
organizatiile pot sustine cresterea profesionala si imbunatatirea continua a

performantelor individuale si organizationale.

incurajarea culturii de imbundtatire continud:

e Promovati o cultura organizationala care incurajeaza inovatia si
imbunatatirea continua.
e Recunoasteti si recompensati contributiile echipei la succesul implementarii

planului de management.

3.2. Gestionarea resurselor umane

Gestionarea resurselor umane este esentiala pentru succesul unei afaceri
sociale. lati citeva aspecte cheie si ghiduri practice pentru a gestiona eficient

resursele umane in cadrul afacerii sociale:

o Recrutarea si Selectia:

scaune ® mese * canapele
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(1) Stabiliti nevoile de personal si elaborati profiluri de posturi clare
pentru fiecare rol.

(2) Utilizati mai multe canale de recrutare pentru a atrage candidati
calificati si diversi.

(3) Realizati interviuri structurate si evaluati atat competentele tehnice,
cat si abilitatile interpersonale ale candidatilor.

o Motivarea si Retentia Angajatilor:

(1) Creati un mediu de lucru pozitiv si sprijinitor, unde angajatii se simt
apreciati si implicati.

(2) Oferiti beneficii si recompense competitive pentru a motiva angajatii
si pentru a-i mentine pe termen lung.

(3) Asigurati-vd c3 existd oportunitaii de dezvoltare profesionala si
crestere in cadrul organizatiei.

o Dezvoltarea Competentelor si Formare:

(1) Identificati nevoile de formare ale angajatilor si oferiti programe de
dezvoltare a competentelor relevante.

(2) Investiti in dezvoltarea competentelor de leadership si management
pentru cadrele superioare §i in dezvoltarea abilitatilor tehnice pentru
angajatii operationali.

(3) Asigurati-vd c3 formarile sunt interactive, relevante si adaptate
nevoilor individuale ale angajatilor.

o Comunicare si Echilibru Munca-Viata:

(1) Promovati o comunicare deschisa si transparenta intre membrii echipei
si intre conducere si angajati.

(2) Incurajati echilibrul intre viata profesionald si cea personala, oferind
flexibilitate in programul de lucru si promovand o cultura a respectului
si intelegerii.

o Gestionarea Performantei:
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(1) Stabiliti obiective clare si masurabile pentru fiecare angajat si
monitorizati periodic progresul lor.

(2) Organizati sedinte regulate de feedback si evaluare a performantei,
oferind indrumare si sprijin pentru imbunatatire.

(3) Recunoasteti si recompensati performanta excelentd, dar interveniti
in mod corespunzitor in cazul performantei sub asteptari.

o Gestionarea Conflictelor:

(1) Fiti proactivi in gestionarea conflictelor §i in rezolvarea disputelor in
mod constructiv si eficient.

(2) Oferiti angajatilor oportunitatea de a-si exprima nemultumirile si
incurajati dialogul deschis si respectuos intre membrii echipei.

(3) Prin aplicarea acestor ghiduri practice si prin angajamentul fata de
dezvoltarea si bunastarea angajatilor, veti putea construi si mentine o

echipa motivatd, productiva si angajata in cadrul afacerii sociale.

3.3. Elaborarea planurilor operationale

Elaborarea planurilor operationale este cruciald pentru asigurarea unei
implementari eficiente a strategiei si a obiectivelor afacerii sociale. lata cateva

pasi si ghiduri practice pentru elaborarea planurilor operationale:

o Definirea Obiectivelor Operationale:
(1) Stabiliti obiective operationale clare si masurabile, care sa sustina
obiectivele strategice ale afacerii sociale.
(2) Asigurati-va cd obiectivele sunt relevante, realizabile si aliniate cu
misiunea si valorile organizatiei.
o Analiza Resurselor si Capacitatilor:

1) Evaluarea resurselor disponibile, inclusiv resurse umane, financiare
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si materiale, necesare pentru implementarea planului operational.

2) ldentificarea eventualelor lacune sau neajunsuri in resurse si

elaborarea strategiilor pentru a le aborda.
o Planificarea Activitatilor si Resurselor:

1) Detalierea activitatilor specifice care trebuie sa fie realizate pentru
atingerea obiectivelor operationale.

2) Alocarea resurselor necesare (timp, bani, personal) pentru fiecare
activitate planificata.

o Stabilirea Responsabilitatilor si Termenelor Limita:

1) Stabilirea clara a responsabilitatilor pentru fiecare membru al
echipei in cadrul implementarii planului operational.

2) Stabilirea termenelor limitd realiste pentru finalizarea fiecarei
activitati si a etapelor importante ale planului.

o Monitorizarea si Raportarea Progresului:

1) Implementarea unui sistem de monitorizare a progresului pentru a
urmari indeplinirea obiectivelor operationale si a respectarii
termenelor limita.

2) Realizarea rapoartelor periodice de progres pentru a evidentia
realizarile si eventualele intarzieri sau probleme.

o Flexibilitate si Adaptabilitate:

1) Fiti deschisi la ajustarea si adaptarea planului operational pe
masura ce circumstantele si conditiile de piata se schimba.

2) Reevaluati periodic planul operational si faceti modificarile
necesare pentru a ramane agili si adaptati la schimbari.

o Comunicarea si Implicarea Echipei:

(1) Asigurati-va ca exista o comunicare clara si deschisa intre membrii

echipei in ceea ce priveste planul operational, responsabilitatile si

termenele limita.
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(2) Implicati membrii echipei in procesul de elaborare a planului

operational si incurajati contributiile lor si feedback-ul lor.

Prin urmarea acestor pasi si ghiduri practice, veti putea elabora planuri

operationale solide si realiste, care sa sprijine eficient implementarea strategiei

si a obiectivelor afacerii sociale.
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IV.  PLANUL DE AFACERI

Elaborarea unui plan de afaceri este un proces crucial pentru stabilirea unui
fundament solid si pentru a ghida directia unei afaceri sociale. lata pagii

principali pentru elaborarea unui plan de afaceri eficient:

o Introducere si Sumar Executiv:
1) Introducerea conceptului afacerii sociale si a misiunii sale.
2) Rezumatul executiv care sa ofere o prezentare concisa a afacerii,
includand obiectivele, strategiile cheie si previziunile financiare.
o Descrierea Afacerii:
1) Detalierea misiunii si a viziunii afacerii sociale.
2) Explicarea valorilor si principiilor care stau la baza afacerii.
3) Descrierea produselor sau serviciilor oferite si modul in care acestea
aduc valoare in comunitate sau in rezolvarea unei probleme sociale.
o Analiza Pietei:
1) Cercetarea pietei pentru a intelege nevoile clientilor tinta si
comportamentul acestora.
2) Evaluarea competitiei si a oportunitatilor de piata.
3) Identificarea segmentelor de piatd pe care afacerea sociala
intentioneaza sa le abordeze si a avantajelor competitive.
o Strategie si Implementare:
1) Stabilirea unei strategii clare si a unui plan de actiune pentru atingerea
obiectivelor.

2) Detalierea modului in care afacerea sociala isi va implementa
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strategiile de marketing, vanzari si operatiuni.

3) Ildentificarea partenerilor cheie si a resurselor necesare pentru
implementare.
o Planul de Marketing:
1) Definirea publicului tinta si identificarea canalelor de comunicare
eficiente.
2) Elaborarea strategiilor de promovare a brandului si a
produselor/serviciilor.
3) Planificarea activitatilor de marketing si stabilirea unui buget
corespunzator.
o Planul Operational:
1) Detalierea proceselor de productie sau de livrare a serviciilor.
2) Evaluarea necesitatilor de resurse materiale, umane si financiare.
3) Stabilirea fluxurilor de lucru si a politicii de calitate.
o Planul Financiar:
1) Proiectii financiare pe termen scurt si lung, incluzand estimari ale
veniturilor, cheltuielilor si fluxurilor de numerar.
2) Analiza costurilor si a profitabilitatii.
3) Evaluarea necesitatilor de finantare si a sursei de capital.
o Evaluarea Riscurilor si Planul de Contingenta:
1) Identificarea riscurilor potentiale si a modului de gestionare a
acestora.
2) Elaborarea unui plan de contingenta pentru scenarii adverse sau
situatii neprevazute.
o Implementare si Monitorizare:
1) Implementarea planului de afaceri conform calendarului stabilit.
2) Monitorizarea si evaluarea constanta a progresului si a performantei

afacerii sociale.
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3) Ajustarea si adaptarea planului de afaceri pe masura ce apar schimbari

in mediu sau in conditiile pietei.

Elaborarea unui plan de afaceri necesita cercetare, analiza si gandire
strategica. Este important sa fiti realisti in previziunile si sa fiti deschisi la

ajustari pe parcursul evolutiei afacerii sociale.

Pornind de la cele prezentate mai sus in cele ce urmeaza vom analiza un
model de plan de afaceri ce a fost utilizat in selectia planurilor de afaceri

desfasurata in cadrul proiectului.

4.1. Date generale cu privire la intreprinderea sociala

Pentru a elabora date generale despre intreprinderea sociala, ar
trebui sa includem informatii esentiale care sa ofere o intelegere cuprinzitoare
a afacerii sociale si a impactului sau. lata cateva aspecte cheie pe care le puteti

include:

= Numele si Descrierea Afacerii Sociale: Numele afacerii sociale si o
scurta descriere a acesteia.

= Titlu plan de afaceri: Poate fi numele etitatii juridice create sau brand-
ul sub care va fi derulata activitatea

* Locul de implementare si sediul social:

* Locul de implementare si sediul social sunt aspecte importante ale unei
afaceri sociale, care pot influenta modul in care aceasta opereaza si
interactioneaza cu comunitatea si mediul inconjurator. lata mai multe
detalii despre aceste aspecte:

o Locul de Implementare: Este locul fizic sau geografic in care

i Y SC Leaders Leurning
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afacerea sociala isi desfasoara activitatile principale. Poate

fi o comunitate locald, un oras sau o regiune specifica, in
functie de natura afacerii si a publicului tinta. Este important
sa se ia in considerare aspecte precum accesul la resurse,
piata locald, infrastructura si sprijinul comunitar atunci cand
se selecteaza locul de implementare.

o Sediul Social: Este adresa juridica a afacerii sociale, unde
aceasta este inregistrata si unde se desfasoara activitatile
administrative si de gestionare. Poate fi situat in acelasi loc
cu locul de implementare sau in alta locatie, in functie de
cerintele legale si de preferintele proprietarilor afacerii.
Este important ca sediul social sa fie bine stabilit, accesibil
si s& ofere un mediu potrivit pentru desfasurarea activitatilor
administrative.

Selectarea unui loc de implementare si a unui sediu social pot fi
influentate de mai multi factori, inclusiv de natura afacerii sociale, de nevoile
comunitatii tinta si de reglementarile locale si nationale. Este important sa se
efectueze o analiza si o evaluare atenta pentru a alege locatiile care sa sustina
cu succes obiectivele si impactul afacerii sociale. De asemenea, comunicarea cu
comunitatea si autoritatile locale poate fi utila pentru a obtine sprijin si

colaborare in implementarea si dezvoltarea afacerii sociale.

= Cod CAEN aferent activitatii: Codul CAEN (Clasificarea Activitatilor din
Economia Nationald) este un sistem de clasificare al activitatilor
economice utilizat in Romania si in alte tari. Pentru a determina codul
CAEN aferent unei activitati specifice, este necesar sa se ia in
considerare natura exacta a afacerii sociale si activitatile pe care le

desfasoara. in general, afacerile sociale pot fi clasificate in diverse
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domenii, cum ar fi educatia, sanatatea, protectia mediului, asistenta

sociald etc. Tn functie de activititile specifice desfasurate, pot fi
atribuite coduri CAEN relevante. Pentru a gasi codul CAEN potrivit
pentru afacerea sociala in cauza, este recomandabil sa consultati
documentatia oficiala privind clasificarea activitatilor economice sau
sa solicitati asistenta de la o institutie specializata sau de la un
consultant in domeniul juridic sau al afacerilor.

= Numar de locuri de munca nou create prin planul de afaceri: Numarul
de locuri de munca nou create prin planul de afaceri poate varia in
functie de natura si dimensiunea afacerii sociale, precum si de
impactul pe care il are in comunitate sau in sectorul sau de activitate.
Pentru a determina numarul total de locuri de munca nou create, este
important sa se evalueze planul de afaceri in detaliu si sa se identifice
toate pozitiile de munca noi care vor fi create ca rezultat al
implementarii afacerii sociale.

= Finantare nerambursabila solicitata (ajutor de minimis): Pentru a
calcula finantarea nerambursabila solicitata (ajutor de minimis),
valoarea totala a investitiilor si valoarea contributiei proprii, este
important sa aveti o imagine clara a cheltuielilor si resurselor
financiare implicate in proiectul de afaceri. Finantarea nerambursabila
solicitata (ajutor de minimis) este suma de bani pe care intentionati sa
o solicitati ca ajutor de minimis pentru implementarea afacerii sociale.

* Valoarea totala a investitiilor: reprezinta suma totala de bani necesara
pentru a implementa afacerea sociald, incluzand toate cheltuielile
legate de proiect. Include cheltuielile de capital (cum ar fi
echipamentele, constructiile, renovarile), cheltuielile operationale
initiale, costurile de marketing, costurile administrative etc. Adunati

toate aceste cheltuieli pentru a obtine valoarea totala a investitiilor.
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= Valoarea contributiei proprii: este suma de bani pe care intentionati
sa o investiti din surse proprii sau din alte surse, in afara finantarii
nerambursabile solicitate. Include orice capital propriu pe care il
investiti in afacere, economii personale, contributii in natura,
contributii din partea partenerilor etc. Scadeti valoarea finantarii
nerambursabile solicitate din valoarea totala a investitiilor pentru a
obtine valoarea contributiei proprii.

Este important sa fiti realist in stabilirea valorilor si sa luati in
considerare toate cheltuielile si resursele necesare pentru implementarea
afacerii sociale. De asemenea, asigurati-va ca respectati toate reglementarile si
cerintele specifice referitoare la ajutorul de minimis si alte surse de finantare

disponibile.

4.2. Descrierea afacerii si a strategiei de implementare a planului de

afaceri

Deschiderea unei afaceri sociale este o decizie importanta si implica
o planificare atenta a afacerii si a strategiei de implementare a planului de

afaceri. lata o descriere a afacerii si a strategiei de implementare:

Descrierea Afacerii: Afacerea noastra sociala se numeste [Numele Afacerii
Sociale] si urmareste sa aduca o schimbare pozitiva in comunitatea noastra prin
[Descrierea misiunii si a obiectivelor]. Ne concentram pe [Indicati aici problema
sociala sau de mediu pe care intentionam sa o abordam] si ne propunem sa
oferim [Descrierea produselor sau serviciilor oferite]. Echipa  noastra  este
dedicata sa creeze un impact semnificativ si durabil, in timp ce dezvoltam o
afacere viabila si sustenabila. Ne angajam sa fim transparenti in toate aspectele
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afacerii noastre si sa lucram impreuna cu comunitatea pentru a crea solutii

inovatoare si eficiente pentru problemele sociale si de mediu cu care ne

confruntam.

4.3. Misiunea sociald/programele sociale ale intreprinderii sociale

Misiunea sociala si programele sociale ale unei intreprinderi sociale
sunt fundamentale pentru directionarea si orientarea activitatilor acesteia catre
indeplinirea obiectivelor sale sociale. lata cateva exemple de misiuni sociale si

programe sociale pe care le-ar putea avea o intreprindere sociala:
Misiunea sociala:

- Misiunea noastra este s combatem saracia si s& promovam incluziunea
sociala, oferind locuri de munca si oportunitati de dezvoltare comunitatii
marginalizate.

- Ne angajdm si reducem impactul asupra mediului prin utilizarea
materialelor reciclabile si prin promovarea unui stil de viata sustenabil in
comunitatea noastra.

- Scopul nostru este sa sprijinim si sé incurajdm inovarea si antreprenoriatul
social, oferind resurse si suport pentru startup-uri si initiative sociale

locale.
Programe Sociale:

- Programul nostru de formare profesionald ofera competentele si resursele
necesare pentru a ajuta tinerii defavorizati sa-si gaseasca un loc de munca
si sa-si construiasca o cariera durabila.

- Programul nostru de alimentatie sanatoasa ofera alimente proaspete si

3C Lesders Learning
2 Consalting SKL
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nutritive comunitatilor cu resurse reduse, contribuind la imbunatatirea

sanatatii si a bunastarii acestora.
- Programul nostru de integrare sociala ofera sprijin emotional si social
pentru persoanele vulnerabile sau marginalizate, creand legaturi si

comunitati puternice.
Initiative Speciale:

- Organizam regulat evenimente si campanii pentru constientizare si
sensibilizare cu privire la probleme sociale si de mediu, implicand
comunitatea si partenerii nostri in actiuni de impact.

- Colaboram cu organizatii si institutii locale pentru a dezvolta proiecte si
initiative inovatoare care sa abordeze nevoile specifice ale comunitatii

hoastre.

Acestea sunt doar cateva exemple de misiuni sociale si programe sociale pe care
le-ar putea avea o intreprindere sociala. in functie de nevoile si caracteristicile
comunitatii, o intreprindere sociala poate dezvolta si implementa diverse
initiative si programe pentru a-si atinge obiectivele sociale si pentru a aduce un
impact pozitiv in societate.

4.4. Problema sociala a carei rezolvare constituie misiunea sociald a
intreprinderii

Precizati problema socialda a carei rezolvare constituie misiunea
sociala a intreprinderii: categoriile de persoane carora li se adreseaza
intreprinderea sociala respectiva si nevoile sociale ale acestora, zona
geografica, problema comunitara/de mediu pe care incearcd sa o rezolve
intreprinderea; Specificati satul sau/si comuna din regiunea de implementare a
proiectului unde veti implementa planul de afaceri.
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Misiunea sociald a unei intreprinderi poate viza rezolvarea diferitelor
probleme sociale, iar aceasta de-pinde de valorile si prioritatile specifice ale
afacerii respective. lata cateva exemple de probleme sociale si misiuni sociale

asociate:

Saracia si Inegalitatea: O intreprindere poate avea misiunea de a contribui la
reducerea saraciei si ine-galitatii prin crearea de locuri de munca bine platite,
oferirea de oportunitati egale si implicarea in pro-grame de responsabilitate
sociala.

Accesul la Educatie: O afacere poate sa isi propuna sa contribuie la
imbunatatirea accesului la educa-tie, oferind burse, dezvoltand programe de

educatie comunitara sau furnizand resurse educationale accesibile.

Sustenabilitate Ambientala: Intreprinderile pot aborda problemele legate de
schimbarile climatice si degradarea mediului prin adoptarea practicilor durabile,
reducerea emisiilor de carbon si sprijinirea initiativelor de conservare a
mediului.

Sanatate Publica: O afacere poate avea ca misiune imbunatatirea sanatatii
publice prin productia sau distributia de produse si servicii care contribuie la

prevenirea bolilor sau la imbunatatirea accesului la ingrijiri medicale.

Drepturile Omului: Misiunea sociala poate viza protejarea si promovarea
drepturilor omului prin adop-tarea unor practici de afaceri etice, combaterea

discriminarii si sprijinirea comunitatilor vulnerabile.

Incluziune Sociala: Unele fintreprinderi isi propun sa promoveze incluziunea
sociala, oferind oportuni-tati egale pentru toti, inclusiv pentru persoanele cu
dizabilitati sau grupuri marginalizate.
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4.5. Modul in care se integreazad activitatea intreprinderii in contextul

social si in cel economic din zona respectivd

Integrarea activitatii intreprinderii sociale in contextul social si
economic al zonei respective este esentiala pentru a asigura succesul si
sustenabilitatea proiectului. lata cateva elemente cheie de analiza de piata care
pot fi luate in considerare pentru a evalua modul in care se integreaza

activitatea intreprinderii sociale in contextul local:
Cercetarea Pietei:

- Analiza demograficd a zonei, inclusiv dimensiunea si compozitia
populatiei, tendintele de migratie si varsta medie a populatiei.

- Evaluarea nivelului de trai al comunitatii, incluzand venitul mediu, rata
somajului si nivelul de educatie.

- ldentificarea nevoilor si preferintelor pietei locale in ceea ce priveste

produsele sau serviciile oferite de intreprinderea sociala.
Analiza Competitiei:

- ldentificarea altor afaceri sociale sau comerciale din zona care ofera
produse sau servicii similare.

- Evaluarea punctelor forte si slabe ale concurentilor si identificarea
oportunitatilor si amenintarilor pe piata.

Studiul Impactului Social:

- Evaluarea modului in care activitatea intreprinderii sociale poate aduce

un impact pozitiv asupra comunitatii locale, cum ar fi crearea de locuri
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de munca, imbunatatirea accesului la educatie sau protectia mediului

inconjurator.
- ldentificarea parteneriatelor potentiale cu organizatii sau institutii locale
pentru a sprijini eforturile de impact social.

Analiza Viabilitatii Economice:

- Evaluarea cererii pentru produsele sau serviciile oferite de intreprinderea
sociala si determinarea potentialului de piata.

- Analiza costurilor operationale si a veniturilor estimate pentru a asigura
viabilitatea economica a afacerii sociale.

- Identificarea surselor de finantare si a posibilitatilor de colaborare cu

institutii financiare sau investitori locali.
Conexiuni si Relatii Comunitare:

- Stabilirea relatiilor solide cu comunitatea locala si cu alte organizatii si
institutii din zona.
- Implicarea activd a comunitatii in procesul decizional si in dezvoltarea

afacerii sociale pentru a asigura acceptarea si sprijinul local.

in functie de natura afacerii sociale si de produsele sau serviciile
oferite, clientii cirora se adreseazd intreprinderea sociala pot fi atat persoane

fizice, cat si persoane juridice. lata cateva exemple de categorii de clienti:
Persoane Fizice:

- Tineri aflati in cautarea unui loc de muncd sau a oportunitatilor de

formare profesionala.

50 Less
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- Persoane din comunitatea locala care au nevoie de acces la servicii
sociale, cum ar fi asistenta medicala, educatie sau consiliere.

- Familii sau indivizi cu venituri reduse care cauta produse sau servicii la
preturi accesibile.

- Persoane interesate de produse sau servicii cu impact social, care doresc
s& sprijine afacerile sociale si sd contribuie la schimbarea pozitiva in

comunitate.
Persoane Juridice:

- Organizatii non-guvernamentale sau organizatii non-profit care cauta
parteneriate pentru proiecte sociale sau de dezvoltare comunitara.

- Companii si intreprinderi care doresc sa achizitioneze produse sau servicii
cu impact social pentru a-si indeplini obiectivele de responsabilitate
sociala corporativa.

- Institutii publice sau guvernamentale care au nevoie de servicii sociale

sau de consultantd pentru proiecte de dezvoltare locala sau regionala.

Este important ca intreprinderea sociala sa identifice clar cine sunt
clientii s&i potentiali si sa-si adapteze strategiile de marketing si vanzare pentru
a satisface nevoile si asteptarile acestora. Prin intelegerea profunda a cerintelor
si preferintelor clientilor, intreprinderea sociald poate sa-§i maximizeze

impactul si sa-si consolideze succesul pe piata.

Evaluarea potentialului de crestere a pietei este esentiala pentru
intreprinderea sociald, deoarece oferd o perspectivd asupra oportunitatilor
viitoare si a directiilor strategice pentru extinderea afacerii sociale. lata cateva
aspecte cheie care pot fi luate in considerare in evaluarea potentialului de

crestere a pietei:
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Tendintele Demografice si Socioeconomice:

- Analiza tendintelor demografice si socioeconomic, cum ar fi cresterea
populatiei, urbanizarea, venitul mediu etc., pentru a identifica
segmentele de piata cu potential de crestere.

- Intelegerea modificérilor in comportamentul consumatorilor si

preferintele acestora pentru a adapta ofertele afacerii sociale.
Cercetarea Competitiei si a Pietei:

- Evaluarea evolutiei concurentei si identificarea noilor jucatori pe piata.
- Analiza tendintelor de consum si a preferintelor clientilor pentru a

identifica segmente de piata neatinse sau insuficient exploatate.
Inovatie si Tehnologie:

- Monitorizarea inovatiilor tehnologice si a schimbarilor de pe piata care ar
putea influenta cererea sau comportamentul consumatorilor.
- Explorarea posibilitatilor de utilizare a tehnologiei pentru a eficientiza

operatiunile si a dezvolta noi produse sau servicii inovatoare.
Extinderea Geografica:

- Evaluarea posibilitatilor de extindere geografica in alte regiuni sau piete
cu cerere potentiald pentru produsele sau serviciile oferite de
intreprinderea sociala.

- Identificarea partenerilor locali si a resurselor necesare pentru a realiza

o extindere reusita in alte locatii.

Parteneriate si Colaborari:
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- Explorarea posibilitatilor de colaborare cu alte organizatii sau institutii

pentru a extinde reteaua de distributie sau pentru a accesa noi segmente
de piata.
- Identificarea partenerilor strategici care ar putea sprijini cresterea si

dezvoltarea afacerii sociale prin resurse suplimentare sau expertiza.

Prin evaluarea atenta a acestor aspecte si a altor factori relevanti,
intreprinderea sociala poate sa-si identifice si sa-si capitalizeze oportunitatile
de crestere si sa-si dezvolte strategiile pentru a-si atinge obiectivele de

expansiune si impact social.

Evaluarea necesitatii produselor sau serviciilor pe piata in care doriti
sa activati si in ce masura acestea raspund nevoilor clientilor este, un aspect
crucial al planificarii afacerii. lata cateva pasi cheie pe care ii puteti urma

pentru a aborda acest aspect intr-un plan de afaceri:
Analiza Pietei:

- ldentificarea pietei tinta si a segmentelor de clienti potentiali.
- Cercetarea detaliata a nevoilor, preferintelor si comportamentului

clientilor din piata tinta.
Studiu de Fezabilitate:

- Evaluarea fezabilitatii produselor sau serviciilor propuse, luand fn
considerare cererea existenta pe piata si concurenta.
- Analiza avantajelor competitive ale produselor sau serviciilor propuse si a

modului in care acestea se diferentiaza de ofertele existente de pe piata.

Testare a Conceptului:
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Realizarea unor studii de piata sau sondaje de opinie pentru a evalua
reactia potentialilor clienti fata de conceptul de produs sau serviciu.
Organizarea de focus group-uri sau interviuri individuale pentru a obtine

feedback direct si detaliat despre nevoile si preferintele clientilor.

Analiza Competitiva:

Evaluarea directd a competitorilor si a ofertelor lor de produse sau
servicii.
|dentificarea punctelor forte si slabe ale concurentilor si a oportunitatilor

de a ocupa un loc distinct pe piata.

Testare a Pietei:

Realizarea de teste de produs sau serviciu pe o scara mica, pentru a evalua
reactia clientilor intr-un mediu real.

Monitorizarea si analizarea feedback-ului clientilor pentru a face ajustari
si imbunatatiri ale produselor sau serviciilor inainte de lansarea pe scara

larga.

Proiectii Financiare:

Estimarea cererii potentiale pentru produsele sau serviciile propuse si
proiectionarea veniturilor viitoare pe baza acestor estimari.
Calcularea costurilor operationale si determinarea profitabilitatii

proiectului in functie de nivelul de cerere estimat.

Prin abordarea acestor pasi in cadrul planificarii afacerii, veti obtine o

intelegere mai profunda a pietei si a modului in care produsele sau serviciile

dvs. pot raspunde nevoilor clientilor, ceea ce va va ajuta sa luati decizii

informate si sa dezvoltati o strategie de afaceri eficienta.
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Identificarea si evaluarea concurentilor potentiali sunt aspecte
esentiale ale planificarii afacerii. latd cum puteti aborda acest aspect intr-un

plan de afaceri:
Analiza Competitiei:

- Identificati concurentii directi si indirecti care activeaza in aceeasi nisa
de piata sau care ofera produse/servicii similare.
- Cercetati atent profilurile concurentilor, inclusiv dimensiunea, cota de

piatd, gama de produse/servicii, preturi, strategii de marketing etc.
Punctele Forte si Slabe:

- Analizati punctele forte si slabe ale fiecarui concurent, identificand
aspecte precum calitatea produselor/serviciilor, preturile, relatiile cu
clientii, distributia etc.

- Tncercati sa identificati ce fac bine concurentii si unde exista oportunitati

de a va diferentia si de a va imbunatati propria afacere.
Oportunitati si Amenintari:

- Identificati oportunitdtile si amenintarile pe care le reprezinta
concurenta pentru afacerea dvs.
- Analizati tendintele de pe piata si modul in care acestea ar putea afecta

competitivitatea afacerii dvs. in raport cu concurentii.
Strategii de Diferentiere:

- Dezvoltati strategii clare pentru a va diferentia de concurentii dvs., fie
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prin inovatie, calitate superioara, servicii de clienti mai bune, preturi

competitive etc.
- Identificati punctele forte ale afacerii dvs. i asigurati-va ca acestea sunt

evidentiate in fata clientilor.
Planuri de Actiune:

- Elaborati planuri specifice pentru a face fata concurentei, inclusiv
strategii de marketing, planuri de dezvoltare a produselor/serviciilor,

tactici de preturi etc.
- Monitorizati si evaluati constant activitatea concurentilor si ajustati-va

planurile de afaceri in consecinta pentru a ramane competitivi pe piata.

Elaborarea unei strategii de marketing este esentiala pentru a atrage
clienti, a vd promova produsele sau serviciile si a va construi brandul pe piata.
latd cateva elemente importante pe care le puteti include in strategia dvs. de

marketing:
Segmentarea Pietei:

- Identificarea segmentelor de piatd si a grupurilor de clienti potentiali in
functie de caracteristici demografice, comportamentale sau geografice.
- Adaptarea mesajelor de marketing si a strategiilor pentru a se potrivi

nevoilor si preferintelor fiecarui segment de piata.
Pozitionarea Brandului:

- Definirea clara a pozitiei brandului pe piata si a valorilor pe care le

reprezinta.
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- Identificarea punctelor forte ale brandului si a modalitatilor de a le

evidentia in fata clientilor pentru a obtine un avantaj competitiv.
Mixul de Marketing (Marketing Mix):

- Product (Produs): Definirea detaliata a produselor sau serviciilor oferite
si a caracteristicilor acestora.

- Price (Pret): Stabilirea unei politici de preturi care sa fie competitive pe
piata si care sa reflecte valoarea produselor sau serviciilor.

- Promotion (Promovare): Dezvoltarea unui plan de promovare care sa
includd publicitate, relatii publice, marketing digital, evenimente
speciale etc.

- Place (Distributie): Identificarea canalelor de distributie potrivite pentru

a ajunge la clienti si pentru a livra produsele sau serviciile.
Marketing Digital:

- Crearea unei strategii de marketing digital care sa includa website-ul
afacerii, prezenta pe retelele sociale, marketingul de continut, SEO
(optimizare pentru motoarele de cautare) si PPC (platit pe click).

- Utilizarea instrumentelor si platformelor online pentru a ajunge la

publicul tintd si pentru a construi relatii durabile cu clientii.
Monitorizarea si Masurarea Performantei:

- Stabilirea unor obiective clare de marketing si monitorizarea constanta a
performantei pentru a evalua eficacitatea strategiilor si a face ajustari in
consecinta.

- Utilizarea unor indicatori cheie de performanta (KPI-uri) pentru a masura

impactul campaniilor de marketing si pentru a identifica zonele in care
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este necesara imbunatatirea.

Prin elaborarea unei strategii de marketing bine structurate si adaptate la
nevoile si caracteristicile afacerii dvs., veti putea sa va promovati produsele sau

serviciile eficient pe piata si sa construiti o baza solida de clienti loiali.

Strategia de produs este cruciala pentru succesul afacerii, deoarece
defineste modul in care veti dezvolta, pozitiona si gestiona produsele sau

serviciile dvs. pe piata. lata cum puteti elabora o strategie de produs eficienta:
Definirea Produsului:

- Clarificarea definitiva a produsului sau serviciului pe care intentionati sa-
L oferiti.
- ldentificarea caracteristicilor si avantajelor unice ale produsului dvs. care

il diferentiaza de concurenta.
intelegerea Pietei:

- Analiza nevoilor si preferintelor clientilor potentiali pentru a asigura ca
produsul dvs. raspunde cu adevarat cerintelor lor.
- Investigarea tendintelor de pe piata si a comportamentului consumatorilor

pentru a identifica oportunitati de inovatie sau imbunatatire a produsului.
Dezvoltarea si Inovarea Produsului:

- Crearea unui plan de dezvoltare a produsului pentru a adauga noi
functionalitati, imbunatatiri sau variante.
- Tncurajarea inovatiei in cadrul echipei pentru a identifica solutii creative

si eficiente pentru nevoile clientilor.
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Strategia de Branding:

- Stabilirea unei identitati de brand puternice care sa reflecte valorile,
misiunea si personalitatea afacerii dvs.
- Crearea unui nume, unui logo si unui pachet de branding care sa fie

memorabil si atragator pentru clienti.
Diferentierea Produsului:

- Identificarea punctelor forte ale produsului dvs. si a modalitatilor de a le
evidentia in fata clientilor.
- Dezvoltarea unui avantaj competitiv prin oferirea de caracteristici unice,

calitate superioara, servicii suplimentare sau preturi competitive.
Gestionarea Ciclului de Viata al Produsului:

- Monitorizarea performantei produsului pe parcursul ciclului sau de viata
si adaptarea strategiilor in functie de etapa in care se afla.
- Planificarea pentru inovatie si extindere a gamei de produse pentru a

mentine interesul clientilor si a ramane relevant pe piata.
Feedback si imbunatatiri Continue:

- Colectarea constanta a feedback-ului clientilor si utilizarea acestuia
pentru a imbunatati produsul sau serviciul dvs.

- Angajamentul pentru o abordare continua de imbunatatire si inovare
pentru a ramane competitiv si pentru a satisface nevoile in continua

schimbare ale clientilor.

Elaborarea unei strategii sau politici de pret este esentiala pentru a

determina modul in care veti stabili preturile produselor sau serviciilor dvs. pe
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piata. latd cateva aspecte cheie pe care trebuie si le luati in considerare in

elaborarea unei strategii de pret eficiente:

Obiectivele de Pret:

- Clarificarea obiectivelor dvs. legate de pret, cum ar fi maximizarea

veniturilor, cresterea cotei de piata, optimizarea profitului etc.
Analiza Pietei si a Competitiei:

- Evaluarea preturilor practicate de competitori pentru produse sau servicii
similare.

- Tn;elegerea cererii si ofertei pe piata si a dinamicii acesteia.
Costuri si Margine de Profit:

- Calcularea costurilor de productie, distributie si marketing pentru a
determina punctul de echilibru si marja de profit dorita.
- Luarea in considerare a altor costuri operationale si a investitiilor in

dezvoltarea si promovarea produsului sau serviciului.
Pozitionare si Diferentiere:

- Stabilirea modului in care preturile reflecta pozitionarea brandului si a
valorii percepute de catre clienti.
- ldentificarea caracteristicilor unice ale produsului sau serviciului care pot

justifica preturi premium sau preturi competitive.

Segmentarea Pietei si Preturi Diferentiate:
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- ldentificarea segmentelor de piata si a clientilor cu nevoi si preferinte

diferite, si stabilirea preturilor in consecinta.
- Utilizarea preturilor diferentiate in functie de segmentul de piata, locatie

geografica, momentul achizitiei etc.
Strategii Promotionale si Discounturi:

- Dezvoltarea unei politici clare referitoare la discounturi, oferte
promotionale si alte tactici de reducere a preturilor.
- Asigurarea ca ofertele promotionale nu afecteaza negativ valoarea

brandului si profitabilitatea pe termen lung.
Monitorizarea si Ajustarea Constanta:

- Monitorizarea constanta a performantei preturilor si a reactiei clientilor.
- Ajustarea strategiei de pret in functie de schimbarile de pe piata,

feedback-ul clientilor si obiectivele de afaceri.

Prin elaborarea unei strategii de pret coerente si adaptate la specificul afacerii
dvs., veti putea sd maximizati veniturile si profitabilitatea si sa va mentineti
competitivitatea pe piata. Este important sa echilibrati preturile pentru a
reflecta valoarea oferitd de produs sau serviciu, in timp ce ramaneti accesibili

pentru clienti si competitivi in raport cu alti jucatori de pe piata.

Elaborarea unei strategii eficiente de vanzari si distributie este
cruciald pentru a asigura ca produsele sau serviciile dvs. ajung la clienti si ca se
realizeaza vanzari in mod consistent. lata cateva aspecte cheie pe care trebuie

sa le luati in considerare in dezvoltarea unei astfel de strategii:
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Identificarea Pietei Tinta:

- Definirea clara a segmentelor de piata si a grupurilor de clienti la care va
adresati.
- Intelegerea nevoilor, preferintelor si comportamentului de achizitie al

clientilor din piata tinta.
Canale de Distributie:

- ldentificarea celor mai potrivite canale de distributie pentru produsele
sau serviciile dvs., cum ar fi vanzarile directe, vanzarile online, distributia
prin intermediari, retailul etc.

- Evaluarea avantajelor si dezavantajelor fiecarui canal de distributie in

functie de natura afacerii dvs. si a segmentului de piata.
Strategii de Promovare si Vanzare:

- Dezvoltarea unui plan de promovare care sa includa publicitate, relatii
publice, marketing online si offline, campanii promotionale etc.

- Formarea si motivarea unei echipe de vanzari eficiente, care sa fie
capabila sa prezinte si sa vanda produsele sau serviciile dvs. in mod

eficient clientilor.
Relatii cu Distribuitorii si Partenerii:

- Identificarea si dezvoltarea relatiilor cu distribuitorii si partenerii de
afaceri potentiali, care pot ajuta la extinderea retelei de distributie si la
cresterea vanzarilor.

- Negocierea si gestionarea acordurilor contractuale si a relatiilor cu
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distribuitorii pentru a asigura o distributie eficienta si rentabila a

produselor sau serviciilor dvs.
Servicii Post-Vanzare:

- Dezvoltarea unor servicii post-vanzare de calitate pentru a asigura
satisfactia clientilor si loialitatea acestora.

- Asigurarea unei comunicari eficiente si a unui suport tehnic sau de
asistenta clienti pentru a gestiona reclamatiile si intrebarile clientilor in

mod prompt si eficient.
Monitorizarea si Evaluarea Performantei:

- Monitorizarea constantd a performantei vanzarilor si a eficacitatii
strategiilor de distributie si promovare.

- Utilizarea datelor si a indicatorilor de performanta pentru a identifica
oportunitati de imbunétatire si pentru a lua decizii informate in ceea ce

priveste strategiile viitoare.

Elaborarea unei strategii eficiente de promovare si relatii publice este
esentiald pentru a va creste vizibilitatea si notorietatea brandului, atragand
clienti si construind relatii solide cu publicul dvs. Tineti cont de urmatoarele

aspecte in dezvoltarea acestei strategii:
Analiza Publicului Tinta:

- ldentificarea si intelegerea demograficelor, preferintelor, nevoilor si
comportamentului publicului tinta.

- Segmentarea publicului tintd pentru a personaliza mesajele si canalele de
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promovare.

Definirea Obiectivelor de Promovare:

- Stabilirea clara a obiectivelor de promovare, cum ar fi cresterea
notorietatii brandului, generarea de lead-uri, cresterea vanzarilor etc.
- Formularea obiectivelor SMART (specifice, masurabile, realizabile,

relevante si limitate n timp).
Selectarea Canalelor de Comunicare:

- Identificarea canalelor de comunicare potrivite pentru a ajunge la
publicul tintd, cum ar fi media sociald, publicitatea online si offline,
relatiile publice, evenimentele, marketingul de continut etc.

- Adaptarea mixului de canale in functie de preferintele si comportamentul

publicului tinta.
Crearea Continutului de Calitate:

- Dezvoltarea unui continut relevant si captivant care sa atraga si sa
angajeze publicul.
- Utilizarea unui storytelling eficient pentru a transmite mesaje puternice

si pentru a crea conexiuni emotionale cu audienta.
Parteneriate si Colaborari:

- Identificarea oportunititilor de parteneriate si colaborari cu influenceri,
organizatii non-profit, alte afaceri sau mediul academic pentru a extinde

raza de actiune si pentru a obtine expunere suplimentara.

Monitorizarea si Evaluarea Performantei:
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Monitorizarea constanta a performantei campaniilor de promovare si a
impactului lor asupra obiectivelor stabilite.
Colectarea si analiza feedback-ului clientilor si a datelor relevante pentru

a face ajustari si imbunatatiri continue ale strategiei de promovare.

Gestionarea Crizelor de Imagine:

Elaborarea unui plan de crizd pentru a gestiona situatiile neprevazute si
pentru a proteja reputatia si imaginea brandului in fata publicului.
Raspuns rapid si transparent la feedback-ul negativ si la situatiile de criza

pentru a mentine increderea si loialitatea clientilor.

4.6. Modelul de organizare si functionare a intreprinderii sociale

Modelul de organizare si functionare a unei intreprinderi sociale ar

trebui si fie conceput intr-un mod care sa incurajeze participarea activa a

membrilor si a altor actori interesati, inclusiv persoane din grupuri vulnerabile,

in luarea deciziilor si gestionarea activitatilor. Acest lucru este crucial pentru

respectarea principiilor economiei sociale, asa cum sunt prevazute in Legea nr.

219/2015. latd cum poate arata acest model:

Structura Organizationala Transparenta:

Dezvoltarea unei structuri organizationale clare si transparente, care sa
defineasca rolurile si responsabilitatile membrilor, angajatilor si altor
parti interesate.

Asigurarea accesului echitabil la informatii si luarea deciziilor in cadrul

organizatiei.
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Adunari Generale si Adunari ale Membrelor:

- Organizarea regulata a adunarilor generale sau a adunarilor membrilor, in
cadrul cirora acestia pot participa la luarea deciziilor majore referitoare
la directia si activitatile intreprinderii sociale.

- Asigurarea ca toti membrii, inclusiv cei din grupuri vulnerabile, au acces
la aceste aduniri si ca li se faciliteaza participarea activa si implicarea in

procesul decizional.
Consiliu de Administratie sau Consiliu Consultativ:

- Instituirea unui consiliu de administratie sau a unui consiliu consultativ
care si reprezinte interesele membrilor si sa ofere orientare si
supraveghere pentru conducerea organizatiei.

- Asigurarea ca acest consiliu reflecta diversitatea membrilor si a altor parti
interesate, inclusiv a grupurilor vulnerabile, si ca isi exercita mandatul

intr-un mod responsabil si transparent.
Consultari si Participare la Luarea Deciziilor:

- Facilitarea consultarilor regulate si a proceselor de participare a
membrilor si a altor actori interesati in procesul decizional al organizatiei.
- Asigurarea ca perspectivele si preocupérile membrilor si ale altor parti
interesate, inclusiv a celor din grupurile vulnerabile, sunt luate in

considerare in luarea deciziilor.
Formare si Dezvoltare:

- Oferirea de programe de formare si dezvoltare pentru membrii §i pentru
personalul organizatiei, pentru a-i incuraja sa devind mai implicati si sa

inteleagd mai bine principiile si valorile economiei sociale.

50 Lenders Learning
2 Consalting SRL
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- Asigurarea accesului la resurse si sprijin pentru membrii si angajatii din

grupurile vulnerabile pentru a le permite sa-si dezvolte abilitatile si sa-si

asume un rol activ in organizatie.
Transparenta si Responsabilitate:

- Mentinerea unor standarde ridicate de transparenta si responsabilitate in
toate aspectele functionarii organizatiei, inclusiv in raportarea financiara
si in comunicarea cu membrii si alte parti interesate.

- Furnizarea de informatii clare si accesibile cu privire la activitatile,

performanta si impactul intreprinderii sociale.

Prin implementarea unui model de organizare si functionare care sa promoveze
participarea activd si implicarea membrilor si a altor parti interesate,
intreprinderea sociald poate indeplini mai bine misiunea sa de a servi interesele
comunitatii si de a genera un impact social pozitiv, in conformitate cu principiile

economiei sociale.

in afarad de membrii organizatiei si a altor actori interesati, exista si
alte categorii de persoane care ar putea fi implicate in desfasurarea activitatii
unei intreprinderi sociale. Aceste categorii pot include:

Voluntari: Persoane care ofera timp si expertiza in mod voluntar pentru a sprijini
activitatile organizatiei. Voluntarii pot desfasura diverse activitati, cum ar fi

asistenta la evenimente, servicii comunitare, instruire etc.

Beneficiari ai Serviciilor sau Produselor: Persoanele sau comunitatile care
beneficiaza direct de serviciile sau produsele oferite de intreprinderea sociala.
Implicarea acestora in procesele decizionale sau de feedback poate fi esentiala

pentru a asigura ca serviciile sau produsele intreprinderii sociale indeplinesc cu

) e SC Letders Learning
a anl ? ) 2 Conulting SKL
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adevarat nevoile si dorintele lor.

Parteneri Comunitari: Organizatii non-profit, institutii guvernamentale locale,
alte intreprinderi sociale sau agentii comunitare cu care intreprinderea sociala
colaboreaza pentru a indeplini misiunea sa si pentru a oferi servicii sau produse
comunitatii.

Finantatori si Donatori: Persoane sau organizatii care furnizeaza finantare sau
resurse pentru a sustine activitatile organizatiei. Acestia pot include institutii
guvernamentale, fundatii, investitori sociali, sponsori de afaceri, persoane fizice
etc.

Consultanti si Experti: Profesionisti sau specialisti din domenii relevante care
pot oferi expertiza si sfaturi in diverse aspecte ale activitatii organizatiei, cum
ar fi managementul, marketingul, dezvoltarea de produse sau servicii,

tehnologia informatiei etc.

Comunitatea Locald: Locuitorii din zona geografica in care functioneaza
intreprinderea sociala si care sunt afectati sau influentati de activitatile sale.
Implicarea si sprijinul comunitatii locale pot fi cheie pentru succesul si

durabilitatea organizatiei.

Asigurarea unei participari si colaborari eficiente intre toate aceste categorii de
persoane poate contribui la cresterea impactului si a sustenabilitatii
intreprinderii sociale, prin incorporarea mai larga a diverselor perspective si

resurse in activitatile si deciziile organizatiei.

= Schema organizatorica si politica de resurse umane
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O schema organizational si o politica de resurse umane bine definite

sunt esentiale pentru o intreprindere sociald. latd cum ar putea arata acestea:

Schema Organizationala:

Director/Manager General: Responsabil de conducerea generala a intreprinderii
sociale si de implementarea strategiilor stabilite de catre consiliul de

administratie sau de catre adunarea generala a membrilor.

Departamentul de Management: Responsabil de gestionarea activitatilor
operationale si de coordonarea resurselor pentru a asigura functionarea

eficienta a intreprinderii sociale.

Departamentul Financiar: Responsabil de administrarea financiara a
organizatiei, inclusiv de contabilitate, bugetare, raportare financiara si

gestionarea fluxului de numerar.

Departamentul de Marketing si Vanzari: Responsabil de promovarea produselor
sau serviciilor intreprinderii sociale, de identificarea si atragerea clientilor,

precum si de gestionarea relatiilor cu acestia.

Departamentul de Resurse Umane: Responsabil de recrutarea, selectia,
formarea si gestionarea personalului organizatiei, precum si de dezvoltarea si

implementarea politicilor si procedurilor de resurse umane.

Departamentul de Dezvoltare si Proiecte: Responsabil de dezvoltarea de noi
proiecte si initiative, de identificarea oportunitatilor de finantare §i de

colaborare cu parteneri si donatori pentru a sustine misiunea organizatiei.

albani
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Departamentul de Relatii cu Comunitatea si Donatorii: Responsabil de

gestionarea relatiilor cu comunitatea locald, cu partenerii si donatorii
organizatiei, precum si de comunicarea si implicarea acestora in activitatile si

proiectele intreprinderii sociale.
Politica de Resurse Umane:
Recrutare si Selectie:

- Procese clare si transparente pentru recrutarea si selectia personalului
potrivit pentru a indeplini nevoile organizatiei.
- Focus pe diversitate si incluziune pentru a asigura o forta de munca

echilibrata si reprezentativa.
Formare si Dezvoltare:

- Oferirea de programe de formare si dezvoltare pentru angajati pentru a-
si dezvolta abilititile si competentele si pentru a le permite sa-si atinga
potentialul maxim.

- Encourajarea invatarii continue si a dezvoltarii profesionale.
Evaluare Performanta:

- Implementarea unui sistem de evaluare a performantei pentru a evalua
contributia si progresul angajatilor si pentru a identifica oportunitati de
imbunatatire si dezvoltare.

- Furnizarea de feedback regulat si constructiv angajatilor pentru aincuraja

angajamentul si excelenta in performanta.

Beneficii si Compensatie:
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- Ofertarea de pachete competitive de beneficii si compensatii care sa

recunoasca si sa recompenseze contributia si angajamentul angajatilor.
- Asigurarea respectarii legislatiei si a standardelor etice in ceea ce priveste

remunerarea si conditiile de munca.
Cultura Organizationala:

- Promovarea unei culturi organizationale pozitive, bazate pe valori precum
transparenta, responsabilitatea, respectul si colaborarea.
- Crearea unui mediu de lucru sigur, inclusiv si motivant, care sa incurajeze

implicarea si contributia angajatilor.

Implementarea unei scheme organizationale si a unei politici de resurse umane
bine definite poate contribui la eficienta si succesul intreprinderii sociale, prin
asigurarea ci personalul este motivat, angajat si pregatit sa isi sustina misiunea

si obiectivele organizatiei.

Structura organizationald a unei afaceri trebuie sa reflecte cu atentie
nevoile specifice ale domeniului sau de activitate si sa ofere claritate cu privire

la rolurile si responsabi-litatile fiecarui membru al echipei.

Organigrama firmei are scopul de a-i ajuta atat pe angajati, cat si pe
antreprenori, sa inteleaga structura organizatorica a unei firme si s urmeze
scara ierarhici a acesteia. Dimensiunea unei companii este direct proportionala
cu numarul responsabilitatilor care revin fiecarui angajat, astfel ca fara o
organigrama, activitatile in cadrul companiei pot deveni confuze, angajatii
nestiind care atributii le revin cu exactitate si cui se pot adresa in cazul in care

intampina probleme.
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Prezenta organigramei este extrem de importantd pentru
departamentul de resurse umane; departamentul poate urmari si lua masuri in

momentul in care structura organizatorica a companiei devine ineficienta.

Existd diverse beneficii in ceea ce priveste implementarea unei organigrame

intr-o companie:

- Claritate asupra structurii ierarhice;

- Angajatii Tsi cunosc rolul si responsabilitatile care le revin;

- Angajatii nou veniti se integreaza cu usurinta;

- Ajutd la gestionarea eficienta a proiectelor in derulare;

- Imbunatiteste comunicarea si fluxul de informatii;

- Deciziile pot fi luate cu mai mare rapiditate datorita claritatii asupra
structurii;

- Procesul de planificare al afacerii este simplificat.

4.7. Descrierea produsului/produselor, serviciului/serviciilor, respectiv a

lucrarii/lucrarilor care vor face obiectul activitatii intreprinderilor sociale

In cadrul unei intreprinderi sociale, produsele, serviciile si lucrarile
desfasurate sunt adesea orientate catre rezolvarea problemelor sociale sau

ecologice. Acestea pot include:

Produse Eco-Friendly: O intreprindere sociala ar putea produce si comercializa

produse care sunt prietenoase cu mediul inconjurator, cum ar fi ambalaje
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biodegradabile, produse din materiale reciclate sau reciclabile, sau alte bunuri

cu o amprenta ecologica redusa.

Servicii Educationale: O intreprindere sociala ar putea oferi servicii educationale
in comunitatea sa, cum ar fi programe de formare profesionala pentru grupurile
marginalizate sau cursuri de constientizare a mediului in scoli si organizatii non-

guvernamentale.

Lucrari de Reabilitare Urbana: Prin parteneriate cu autoritatile locale sau
organizatii de dezvoltare comunitara, o intreprindere sociala ar putea lucra la
proiecte de reabilitare urbana, cum ar fi renovarea cladirilor abandonate pentru

a le transforma in spatii comunitare sau locuinte accesibile.

Produse Artizanale si Traditionale: O intreprindere sociala ar putea promova si
vinde produse realizate manual de catre comunitati locale sau de grupuri
defavorizate, conservand astfel traditiile culturale si oferind sustinere

financiara membrilor acestora.

Servicii de Tngrijire a Persoanelor in Varsta sau Cu Dizabilitati: O intreprindere
sociald ar putea oferi servicii de ingrijire la domiciliu sau in centre specializate
pentru persoanele in varsta sau cu dizabilitati, contribuind astfel la

imbunatatirea calitatii vietii acestora si la sprijinirea familiilor lor.

Aceste exemple ilustreaza modul in care intreprinderile sociale pot aborda
problemele sociale si ecologice intr-un mod inovator si sustenabil, generand in

acelasi timp impact pozitiv in comunitati si mediu.

4.8. Analiza SWOT a intreprinderii sociale

3G Lesders Learning
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Analiza SWOT are ca scop studierea caracteristicilor esentiale

aleintreprinderii ce 1i dau identitate si o pot avantaja in activitatile viitoare.
Analiza SWOT are menirea sa evidentieze punctele tari si punctele slabe ale
intreprinderii, pornind de la oportunitatile si amenintarile mediului exterior. in
acest scop se apeleaza la concepte si metode de analiza cum sunt: ciclul de viata
al produselor, modelul de portofoliu, crestere cota de piata, modelul
depozitionare avind in vedere atractivitatea pietei si potentialul competitiv al

intreprinderii, modelul de expansiune produs-piata (matricea Ansoff) s.a.

SWOT reprezintd acronimul pentru cuvintele englezesti ,Strengthts” (Forte,
Puncte forte), ,Weaknesses” (Slabiciuni, Puncte slabe), ,Opportunities”
(Oportunitati, Sanse) si  ,Threats” (Amenintari). Primele doua privesc
intreprindereasi reflecta situatia acesteia, iar urmatoarele doua privesc mediul

si oglindesc impactul acestuia asupra activitatii intreprinderii.

Analiza SWOT este o metoda strategica utilizatd pentru evaluarea unei
intreprinderi sau a unei idei de afaceri. in cazul unei intreprinderi sociale,
aceasta poate fi o unealtd valoroasa pentru a intelege atat punctele forte si
oportunitatile, cat si punctele slabe si amenintarile cu care se confrunta. lata

cum ar putea arita o analizd SWOT pentru o intreprindere sociala:

Puncte tari (Strengths):

e Misiune clard si valorile puternice: O intreprindere sociala care are o
misiune clara si valori bine definite poate inspira angajatii, voluntarii si
comunitatea sa se implice si sa sustina cauza.

e Impact social masurabil: Capacitatea de a demonstra si de a masura

impactul pozitiv asupra comunitatii sau asupra grupurilor tinta este o
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mare putere, deoarece poate atrage finantari si sprijin suplimentar.

e Retea solida de parteneriate: Colaborarile cu alte organizatii sociale,
institutii guvernamentale, companii private sau alte parti interesate pot
aduce resurse suplimentare, expertiza si acces la noi oportunitati.

» Sustenabilitate financiara: Diversificarea surselor de venit si dezvoltarea
unor modele de afaceri durabile pot asigura stabilitatea financiara pe
termen lung si independenta fata de finantarile traditionale.

» Echipa dedicata si competenta: O echipa bine pregatita si motivata, care
impartaseste viziunea si valorile intreprinderii sociale, poate face
diferenta in realizarea obiectivelor si in gestionarea provocarilor.

» Reputatie si recunoastere: O intreprindere sociala cu o reputatie solida si

recunoastere in comunitate sau in sectorul social poate atrage mai usor

finantari, parteneri si resurse.

Acestea sunt doar cateva exemple de puncte tari pe care le-ar putea avea o
intreprindere sociala. Este important ca o analiza SWOT sa identifice si sa puna
in evidenta aceste puncte tari pentru a le putea valorifica in planificarea

strategica si in atingerea obiectivelor sociale.

Puncte slabe (Weaknesses):

eDependenta de finantari externe: Daca intreprinderea sociala
depinde in mod excesiv de granturi sau finantari externe, aceasta
poate fi vulnerabila in fata schimbarilor in sursele de finantare sau
in politica guvernamentala.

eResurse financiare limitate: Dificultatea de a obtine fondurile

necesare pentru a sustine proiectele si operatiunile poate afecta
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dezvoltarea si impactul intreprinderii sociale.

eLipsa expertizei in afaceri: O echipa sau lideri fara experienta
suficienta in domeniul afacerilor pot avea dificultati in gestionarea
eficienta a resurselor, elaborarea strategiilor sau luarea deciziilor
importante.

eVulnerabilitatea la schimbarile legislative: Schimbarile in politicile
guvernamentale sau in legislatie pot afecta modul in care
intreprinderea sociald opereaza sau primeste finantare, generand
incertitudine si nevoia de adaptare rapida.

eConcurenta cu organizatii similare: Competitia cu alte organizatii
sociale sau intreprinderi comerciale pentru finantare, resurse sau
impact in comunitate poate pune presiune suplimentara asupra
intreprinderii sociale.

eLipsa unei strategii de comunicare eficiente: Incapacitatea de a
comunica clar misiunea, impactul si nevoile intreprinderii sociale
poate limita constientizarea si sprijinul din partea comunitatii si a

potentialilor parteneri.

Acestea sunt doar cateva exemple de puncte slabe pe care le-ar putea
avea o intreprindere sociala. Identificarea si constientizarea acestor
puncte slabe sunt primii pasi pentru a le aborda si a le transforma in

oportunitati de imbunatatire si dezvoltare.

Oportunitati (Opportunities):

e Cerere crescutd pentru solutii sociale: Cresterea constientizarii si
preocuparii pentru problemele sociale poate deschide noi piete sau

segmente pentru produsele sau serviciile intreprinderii sociale.
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Parteneriate strategice: Colaborarile cu organiEat,ii non-guvernamentale,
institutii de invatamant sau companii private pot aduce noi oportunitati
de finantare, resurse si acces la piete sau beneficiari noi.

Inovatii tehnologice: Utilizarea tehnologiei si a platformelor digitale poate
imbunatati eficienta operationald, distributia serviciilor si impactul
asupra comunitatii.

Schimbatri in politicile publice: Initiativele guvernamentale sau subventiile
pentru stimularea economiei sociale si inovatiei pot oferi sprijin
suplimentar si acces la resurse pentru intreprinderile sociale.

Cresterea constientizarii sociale: Campanii de constientizare si educatie
publica privind problemele sociale pot spori sprijinul si interesul pentru
cauzele sustinute de intreprinderea sociala.

Diversificarea pietei sau a serviciilor: ldentificarea unor noi segmente de
piata sau adaptarea serviciilor existente pentru a raspunde nevoilor

emergente pot deschide noi oportunitati de crestere si impact.

Acestea sunt citeva exemple de oportunitati pe care le-ar putea

exploata o intreprindere sociala pentru a-si extinde impactul si pentru a-si

consolida pozitia in comunitate si pe piata. Identificarea si valorificarea acestor

oportunitati pot contribui la dezvoltarea si succesul pe termen lung al

intreprinderii sociale.

Amenintari (Threats):

Instabilitate economica: Schimbarile in economie, cum ar fi recesiunea
sau inflatia, pot reduce disponibilitatea fondurilor si sprijinului financiar

pentru intreprinderile sociale.
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e Competitie crescutd: Cresterea numarului de organizatii sociale sau de

intreprinderi comerciale care isi propun sa abordeze aceleasi probleme
sociale poate intensifica competitia pentru finantare, resurse si impact.

e Reglementari stricte: Schimbarile in legislatia sau fin politicile
guvernamentale pot impune noi cerinte sau restrictii asupra activitatilor
si finantarii intreprinderii sociale.

e Rezistenta la schimbare: Anumite comunitati sau parti interesate pot fi
reticente si accepte sau sd sustind noile solutii sociale propuse de
intreprinderea sociald, ceea ce poate incetini progresul sau extinderea
impactului.

» Dependenta de resurse externe: O intreprindere sociala care depinde
excesiv de resurse externe, cum ar fi finantarile si granturile, poate fi
vulnerabild in fata schimbarilor in aceste surse de finantare sau in
politicile guvernamentale.

o Riscuri operationale: Incidente neprevazute sau probleme operationale,
cum ar fi pierderi tehnice, probleme de calitate sau conflictelor interne,
pot afecta capacitatea intreprinderii sociale de a-si atinge obiectivele si

de a-si mentine reputatia.

Acestea sunt cateva exemple de amenintari cu care o intreprindere
sociald ar putea sa se confrunte. Identificarea si gestionarea acestor amenintari
sunt esentiale pentru a asigura rezistenta si succesul pe termen lung al
intreprinderii sociale. O astfel de analizd SWOT poate oferi o perspectiva
cuprinzitoare asupra pozitiei si directiei unei intreprinderi sociale, ajutand la
identificarea punctelor forte pe care sa le capitalizeze si a amenintarilor pe care

sa le gestioneze pentru a-si atinge obiectivele si a-si indeplini misiunea.

n cadrul analizei SWOT se va tine seama de faptul ca:
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e Punctele tari si punctele slabe sunt concepte ,statice”, bazate pe

parametrii descriptivi ai unei zone, intr-o perioada determinata de timp.
Ele reprezinta ceea ce exista. n cadrul unei intreprinderi sau organizatii,
punctele tari reprezinta resurse sau capacitati interne care ofera
posibilitatea imbunatatirii competitivitatii intreprinderii/organizatiei.
Punctele slabe sunt deficiente din intreprindere care o pot face
vulnerabild la o miscare strategica a concurentilor; aceste deficiente
determina o pozitie de inferioritate fata de concurenti.

e Oportunititile si amenintarile au in vedere viitorul, si se refera la
alegerile pe care le au de facut persoanele implicate in procesul de
planificare. Ele reprezintd ceea ce va fi. O oportunitate (ocazie
favorabild) apare atunci cand evolutia mediului extern in raport cu
intreprinderea pune in valoare un atu de care intreprinderea beneficiaza
si care oferd posibilitati semnificative de imbunatatire a competitivitatii
fata de concurenti. O amenintare sau un pericol potential reprezinta orice
situatie defavorabila din mediul extern care poate produce prejudicii

pentru strategia organizatiei (scaderea vanzarilor sau a profitului).

Analiza SWOT se poate realiza la scara de ansamblu a organizatiei sau la nivelul
functiunilor organizatiei: functiunea de productie, de marketing, financiar -

contabilitate, de cercetare - dezvoltare etc.

Urmitoarea reprezentare schematica evidentiaza punctele tari,
punctele slabe, oportunitétile si amenintarile pe care le poate intampina o
intreprindere sociald. Este important ca intreprinderea sa se bazeze pe punctele
tari pentru a profita de oportunitati si sd gestioneze punctele slabe si

amenintarile pentru a-si atinge obiectivele si a-si mentine impactul social.
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Analiza SWOT

Puncte slabe

Sursa interna
(organizatia)

4.9. Planul de finantare al intreprinderii

Planul de finantare al unei intreprinderi sociale este esential pentru
asigurarea sustenabilitatii si a succesului sau pe termen lung. Aici sunt cativa

pasi si elemente cheie care ar trebui sa faca parte din planul de finantare al
intreprinderii:
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Evaluarea nevoilor financiare: Th&epegi prin evaluarea nevoilor financiare ale
intreprinderii sociale, luand in considerare costurile operationale, investitiile
initiale, dezvoltarea produselor sau serviciilor, marketingul si alte cheltuieli

cheie.

Identificarea si diversificarea surselor de finantare: Identificati si evaluati
diverse surse de finantare disponibile, cum ar fi subventiile guvernamentale,
granturile, investitiile private, imprumuturile, veniturile generate din vanzarea
de produse sau servicii si donatiile. Diversificarea surselor de finantare poate

reduce riscul si asigura o baza financiara solida.

Elaborarea unui buget detaliat: Elaborati un buget detaliat care sa evidentieze
cheltuielile si veniturile estimate pentru o perioada specifica, de obicei pentru
primul an sau primii ani de functionare. Acest buget ar trebui sa reflecte

planurile de dezvoltare si de crestere ale intreprinderii.

Strategia de atragere a finantarilor: Stabiliti o strategie clara pentru atragerea
finantarilor, inclusiv identificarea posibilelor surse de finantare, elaborarea
cererilor de finantare, pregatirea documentatiei necesare si stabilirea relatiilor

cu potentialii finantatori.

Monitorizarea si raportarea performantei financiare: Stabiliti sisteme de
monitorizare si raportare a performantei financiare pentru a urmari cheltuielile,
veniturile si alte indicatori cheie de performanta. Acest lucru va va ajuta sa
evaluati eficienta planului de finantare si sa faceti ajustari in functie de nevoile

si obiectivele intreprinderii sociale.

Rezervati fonduri pentru situatii neprevazute: Asigurati-va ca planul de
finantare include si o rezerva pentru situatii neprevazute sau pentru orice

fluctuatii economice care ar putea afecta veniturile sau cheltuielile
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intreprinderii sociale.

Comunicarea cu partile interesate: Comunicati planul de finantare si progresele
inregistrate catre partile interesate, cum ar fi angajatii, donatorii, investitorii
si partenerii, pentru a mentine transparenta si increderea in intreprinderea

sociala.

Un plan de finantare bine elaborat si executat poate asigura
stabilitatea financiara si succesul intreprinderii sociale in atingerea obiectivelor
sale sociale si de afaceri.Un plan de finantare al unei intreprinderi sociale ar

putea include o varietate de surse de finantare, cum ar fi:

e Granturi si Subventii: Intreprinderile sociale pot accesa granturi si
subventii de la organizatii non-guvernamentale, fundatii, guvern local sau
international si alte surse filantropice. Acestea pot fi utilizate pentru
finantarea operationald, dezvoltarea de produse sau servicii, proiecte
specifice sau extinderea activitatii.

e Investitii de Impact: Investitiile de impact sunt investitii care au ca scop
generarea unui impact social sau ecologic pozitiv, in timp ce ofera, in
acelasi timp, un randament financiar. intreprinderile sociale pot atrage
investitii de impact de la investitori individuali, fonduri de investitii
specializate in impact social sau organizatii financiare cu orientare
sociala.

e Finantare pe termen scurt sau mediu: intreprinderile sociale pot accesa
imprumuturi pe termen scurt sau mediu de la institutii financiare,
cooperative de credit sau investitori privati. Aceste fonduri pot fi utilizate
pentru capital de lucru, achizitii de echipamente sau alte nevoi
operationale.

e Cofinantare: Prin stabilirea parteneriatelor cu alte organizatii sau
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intreprinderi sociale, o intreprindere sociald poate accesa finantare
suplimentara prin cofinantarea proiectelor sau initiativelor comune.

e Venituri generate de afaceri: intreprinderile sociale pot genera venituri
din vanzarea de produse sau servicii. Aceste venituri pot fi reinvestite in

dezvoltarea si extinderea activitatii intreprinderii sociale.

Planul de finantare ar trebui sa identifice clar sursele de finantare
potentiale, strategiile pentru atragerea acestora si modul in care fondurile vor
fi utilizate pentru sustinerea operatiunilor si a misiunii intreprinderii sociale. Tn
cazul finantarii nerambursabile, este important sa se evidentieze modul in care
aceste fonduri vor fi utilizate in conformitate cu cerintele si obiectivele
finantatorului si modul in care se va asigura raportarea si monitorizarea

corespunzatoare a rezultatelor.

4.10. Rezultate economice si sociale specific preconizate

Rezultatele economice si sociale preconizate pentru o intreprindere
sociald ar putea varia in functie de domeniul sdu de activitate si de misiunea

specifica. n general, aceste rezultate pot include:
Rezultate economice:

e Cresterea veniturilor: Prin vanzarea de produse sau servicii,
intreprinderea sociala ar putea urmari cresterea veniturilor sale.

e Rentabilitate financiari: in timp, intreprinderea sociala ar trebui sa
devind auto-sustenabild si sa genereze suficiente venituri pentru a-si
acoperi costurile si a-si sustine operatiunile.

e Cresterea capacitatii de productie: Prin investitii in echipamente si
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infrastructurd, intreprinderea sociala ar putea sa-si mareasca capacitatile
de productie si sa-si extinda activitatea.

e Generarea de locuri de munca: Extinderea afacerii sau a proiectelor
intreprinderii sociale poate duce la crearea de noi locuri de munca in
comunitate.

e Cresterea exporturilor: Daca intreprinderea sociala produce bunuri sau
servicii exportabile, aceasta ar putea contribui la cresterea exporturilor

din tara.
Rezultate sociale:

e Impactul social pozitiv: Intreprinderea sociala ar trebui sa produca un
impact pozitiv in comunitatea sa, rezolvand sau ameliorand probleme
sociale sau ecologice.

o imbunitdtirea calitatii vietii: Prin oferirea de servicii sau produse
necesare, intreprinderea sociald poate contribui la imbunatatirea calitatii
vietii membrilor comunitatii sau a grupurilor marginalizate.

o Incluziune sociald: O intreprindere socialda poate promova incluziunea
sociald prin oferirea de locuri de munca sau prin sprijinirea accesului la
servicii pentru grupurile defavorizate.

e Educatie si constientizare: Prin programe educationale sau de
constientizare, fintreprinderea sociala poate contribui la cresterea
nivelului de educatie si constientizare in comunitatea sa.

e Autonomie si dezvoltare comunitard: Prin implicarea comunitatii in
proiectele sale si promovarea dezvoltarii locale durabile, intreprinderea
sociald poate contribui la cresterea autonomiei si capacitatii de decizie a

comunitatii.

Acestea sunt doar cateva exemple de rezultate economice si sociale
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pe care o intreprindere sociala le-ar putea urmari in functie de misiunea sa si de

contextul in care opereaza. Este important ca aceste rezultate sa fie masurate
si monitorizate in mod regulat pentru a evalua impactul real al activitatii

intreprinderii sociale si pentru a asigura indeplinirea obiectivelor sale.

Elaborarea si definirea unor rezultate economice si sociale preconizate sunt
esentiale pentru clarificarea obiectivelor si masurarea succesului unei
intreprinderi sociale. latd citiva pasi pentru a identifica si stabili aceste

rezultate:

Definirea obiectivelor economice: incepeti prin identificarea obiectivelor
economice pe care doriti sd le atingeti. Acestea ar putea include obiective
legate de venituri, profitabilitate, crestere a vanzarilor, reducerea costurilor

sau orice altd metrica financiara relevanta pentru intreprinderea dvs.

Stabilirea obiectivelor sociale: Identificati si definiti obiectivele sociale pe care
doriti s& le atingeti. Acestea pot include impactul asupra comunitatii sau
grupurilor tinta, numarul de beneficiari serviti, imbunatatirea calitatii vietii sau

orice altd schimbare sociala pozitiva pe care doriti sa o realizati.

Formularea indicatorilor de performanta: Pentru fiecare obiectiv economic si
social, dezvoltati indicatori de performanta masurabili si relevanti care sa va
permitd sa urmariti progresul si sd@ evaluati succesul in atingerea acestor
obiective. De exemplu, pentru obiectivele economice, indicatorii ar putea
include venituri generate, profitabilitate, marja de profit, etc., iar pentru
obiectivele sociale, indicatorii ar putea include numarul de beneficiari, gradul

de satisfactie a clientilor, impactul social masurabil, etc.

Stabilirea unor termene limita si obiective SMART: Stabiliti termene limita clare

pentru atingerea obiectivelor si asigurati-va ca acestea sunt specifice,
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masurabile, realizabile, relevante si limitate in timp (SMART).

Monitorizarea si evaluarea progresului: Dezvoltati un sistem de monitorizare si
evaluare pentru a urmari progresul in atingerea obiectivelor economice si
sociale. Asigurati-va ci colectati date relevante si ca analizati in mod regulat
rezultatele pentru a identifica eventualele ajustari necesare in strategiile si
tactica dvs.

Raportarea si comunicarea rezultatelor: Comunicati si raportati rezultatele
economice si sociale obtinute catre toate partile interesate, inclusiv angajati,
donatori, investitori, clienti si comunitatea, pentru a evidentia impactul si
succesul intreprinderii sociale si pentru a mentine transparenta si increderea in

activitatile dvs.

Prin identificarea si stabilirea unor rezultate economice si sociale specifice,
masurabile si relevante, puteti clarifica directia i prioritatile intreprinderii
sociale si va puteti asigura c& urmariti progresul si succesul in atingerea

obiectivelor dvs.

V. CONTRIBUTIA PLANULUI DE AFACERI LA PROMOVAREA TEMELOR
ORIZONTALE $1 SECUNDARE

Planul de afaceri al unei intreprinderi sociale poate contribui
semnificativ la promovarea temelor orizontale si secundare in urmatoarele

moduri:
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Incluziune Sociala si Ocuparea Fortei de Munca: Planul de afaceri poate include

strategii concrete pentru angajarea si instruirea persoanelor defavorizate sau
marginalizate, cum ar fi persoanele cu dizabilitati sau minoritatile etnice. Prin
oferirea de locuri de munci si formare profesionald, intreprinderea sociala poate

promova incluziunea sociala si integrarea pe piata muncii.

Egalitatea de Gen: Un plan de afaceri bine conceput poate promova egalitatea
de gen prin angajarea echitabild a barbatilor si femeilor in toate nivelurile
organizationale si prin promovarea unei culturi organizationale incluzive si non-

discriminatorii.

Dezvoltare Durabild si Protectia Mediului: Planul de afaceri poate include
strategii pentru reducerea amprentei ecologice a intreprinderii sociale, cum ar
fi utilizarea materialelor reciclate sau reciclabile, adoptarea practicilor de
productie sustenabild sau promovarea unui consum responsabil in randul

clientilor.

Promovarea Drepturilor Omului: intreprinderea sociala poate integra in planul
sdu de afaceri angajamente clare pentru respectarea si promovarea drepturilor
omului in toate aspectele activitatii sale, inclusiv in relatiile cu angajatii, clientii

si partenerii de afaceri.

Lupta Tmpotriva Discriminrii si Promovarea Diversitatii: Planul de afaceri poate
include politici si programe pentru combaterea discriminarii si promovarea
diversitatii in cadrul organizatiei i in relatiile sale externe. Prin crearea unui
mediu de lucru inclusiv si respectuos, intreprinderea sociala poate contribui la

eliminarea stereotipurilor si prejudecatilor in comunitatea sa.

Promovarea Cooperirii si Parteneriatelor: Planul de afaceri poate evidentia

angajamentul intreprinderii sociale fata de colaborare si parteneriate cu alte
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organizatii sau institutii pentru a promova obiectivele comune legate de temele

orizontale si secundare mentionate mai sus.

Sprijinirea tranzitiei citre o economie cu emisii scazute de dioxid de carbon si
eficientd din punctul de vedere al utilizarii resurselor: poate fi un obiectiv
crucial pentru o intreprindere sociala. lata cateva modalitati prin care aceasta
poate contribui la aceasta tranzitie:

e Produse si Servicii Durabile: O intreprindere sociala poate produce si oferi
produse si servicii care sunt concepute pentru a avea un impact minim
asupra mediului inconjurator si pentru a utiliza eficient resursele. Acestea
pot include tehnologii verzi, energie regenerabila, solutii de eficienta
energetica sau alte inovatii ecologice.

e Promovarea Consumului Responsabil: Prin educare si constientizare,
intreprinderea sociald poate promova practici de consum responsabil
printre clientii sdi. Aceasta poate include promovarea produselor
durabile, reciclarea si reducerea deseurilor, sau alte modalitati de a
reduce amprenta de carbon a consumului.

e Programe de Reciclare si Reutilizare: intreprinderea sociald poate
dezvolta programe de reciclare si reutilizare a materialelor si resurselor,
contribuind astfel la reducerea cantitatii de deseuri si la conservarea
resurselor naturale.

e Investitii in Infrastructura Verde: Prin investitii in infrastructura verde,
cum ar fi constructia de cladiri ecologice sau dezvoltarea de transport
public durabil, intreprinderea sociald poate sprijini tranzitia catre o
economie mai sustenabila si eficienta din punct de vedere al utilizarii
resurselor.

e Parteneriate cu Sectorul Public si Privat: Intreprinderea sociala poate

colabora cu autoritatile locale, alte intreprinderi si organizatii non-
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guvernamentale pentru a dezvolta si implementa solui:ii inovatoare si

durabile la nivel comunitar, regional sau national.

o Cercetare si Inovare: Prin investitii in cercetare si inovare, intreprinderea
sociala poate contribui la dezvoltarea si implementarea de tehnologii si
practici noi care sa sustina tranzitia catre o economie cu emisii scazute
de dioxid de carbon si eficientd din punctul de vedere al utilizarii

resurselor.

Inovarea sociala: reprezinta dezvoltarea si implementarea de solutii creative si
inovatoare pentru a rezolva probleme sociale si pentru a imbunatati calitatea
vietii in comunitati. Aceasta implica adesea abordari noi, colaborative si
orientate catre impact, care pot genera schimbari pozitive semnificative. lata

cateva aspecte cheie ale inovatiei sociale:

e Identificarea Problemelor Sociale: Inovatia sociala fincepe prin
identificarea clara a problemelor sociale sau ecologice cu care se
confruntd o comunitate sau o societate. Aceste probleme pot include
saracia, accesul limitat la educatie sau sanatate, schimbarile climatice,
inegalitatile sociale sau alte provocari complexe.

e Generarea de ldei Creative: Odata ce problema este identificata, inovatia
sociald implica generarea de idei si solutii creative pentru a aborda aceste
probleme. Acest lucru poate implica aducerea unor perspective noi si
neconventionale, combinarea tehnologiei cu expertiza locala si
colaborarea cu diversi actori din comunitate.

o Testarea si Implementarea Solutiilor: Solutiile inovatoare trebuie sa fie
testate si validate in practica pentru a evalua eficacitatea lor in

rezolvarea problemei sociale respective. Aceasta poate implica
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desfasurarea de proiecte pilot, implicarea partilor interesate si adaptarea
continua a solutiilor in functie de feedbackul si rezultatele obtinute.

e Scalarea si Replicarea: Dupa ce solutia a fost validata, urmatorul pas este
sa fie scalata sau replicata pentru a avea un impact mai larg si mai
semnificativ. Acest lucru poate implica extinderea solutiei in alte
comunitati sau regiuni, colaborarea cu organizatii partenere sau guverne
pentru a implementa politici sau programe la nivel national sau global.

e Masurarea Impactului: Un aspect crucial al inovatiei sociale este
masurarea impactului sau asupra problemelor sociale targetate. Acest
lucru poate fi realizat prin monitorizarea si evaluarea rezultatelor si
efectelor pe termen lung ale solutiei, cu accent pe imbunatatirea vietii si
bunastarii celor afectati.

Nediscriminarea: este un principiu fundamental al drepturilor omului si al
democratiei si este esentiala pentru promovarea unei societati juste, echitabile
si incluzive. Tn cadrul unei intreprinderi sociale, promovarea nediscriminarii
poate fi integrata in toate aspectele activitatii sale, de la politici si practici de
angajare la furnizarea de produse si servicii catre clienti si comunitate. lata
cateva modalitati prin care o intreprindere sociala poate promova

nediscriminarea:

 Politici de angajare incluzive: Intreprinderea sociali poate adopta politici
si practici de angajare care sa promoveze diversitatea si incluziunea in
forta de munca. Acest lucru poate include recrutarea activa a unor
candidati din grupuri marginalizate, evaluarea obiectiva a competentelor
si experientei, si crearea unui mediu de lucru sigur si respectuos pentru
toti angajatii.

e Formare si constientizare: Intreprinderea sociala poate oferi formare si

programe de constientizare pentru angajati si voluntari cu privire la
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importanta nediscriminarii si modurile de combatere a stereotipurilor si

prejudecatilor. Aceste programe ar putea include instruire in sensibilitate
culturala, constientizarea privilegiilor si promovarea egalitatii de gen si a
diversitatii.

e Politici si practici de furnizare a serviciilor: intreprinderea sociala ar
trebui sa adopte politici si practici care sa asigure furnizarea egala si
nediscriminatorie a produselor si serviciilor sale catre toti clientii si
beneficiarii sai. Acest lucru poate implica eliminarea barierelor de acces,
cum ar fi limbajul sau procedurile discriminatorii, si asigurarea unui
tratament respectuos si echitabil pentru toti clientii.

 Promovarea diversitatii si incluziunii in comunitate: intreprinderea sociald
poate juca un rol activ in promovarea diversitatii si incluziunii in
comunitatea sa, prin sprijinirea si participarea la evenimente si initiative
care sa celebreze diversitatea culturald, etnica si de gen si sa combata
discriminarea si excluziunea sociala.

e Parteneriate cu organizatii si institutii care promoveaza nediscriminarea:
intreprinderea sociald ar trebui sa stabileasca parteneriate cu organizatii
si institutii care impartasesc valorile si angajamentele sale in promovarea
nediscriminarii si incluziunii, pentru a-si spori impactul si influenta in
comunitate.

Utilizarea Tehnologiei informatiei si Comunicatiilor (TIC) in cadrul activitatii
unei intreprinderi sociale poate aduce multiple beneficii, ajutand la
eficientizarea operatiunilor, extinderea impactului si imbunatatirea comunicarii
cu beneficiarii si partenerii. lata cateva moduri in care o intreprindere sociala

poate utiliza TIC:

e Managementul Datelor si Monitorizarea Performantei: O intreprindere

sociala poate utiliza sisteme informatice pentru a gestiona si monitoriza
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datele legate de beneficiari, resurse si activitati. Astfel, poate fi usor sa

se evalueze impactul si sd se ia decizii informate pentru imbunatatirea
operatiunilor si strategiilor.

e Comunicare si Conectivitate: TIC-ul faciliteazd comunicarea rapida si
eficienta intre membrii echipei, parteneri si beneficiari. De exemplu,
utilizarea e-mailului, mesageriei instantanee sau platformelor de
colaborare online poate imbunatati coordonarea proiectelor si schimbul
de informatii.

e Promovarea si Fundraising-ul Online: O intreprindere sociala poate utiliza
site-ul web, retelele sociale si alte platforme online pentru a-si promova
misiunea, a atrage sustinatori si a colecta fonduri. Campanii de
crowdfunding sau evenimente de fundraising pot fi organizate si
promovate eficient prin intermediul TIC-ului.

 Educatie si Formare Online: Daca intreprinderea sociala ofera programe
educationale sau de formare, acestea pot fi livrate online prin intermediul
platformelor de invatare la distanta sau a aplicatiilor de conferinte web.
Acest lucru poate extinde accesul la educatie si formare catre persoanele
din comunitati izolate sau marginalizate.

e Monitorizarea si Raportarea Impactului: Cu ajutorul TIC-ului, o
intreprindere sociald poate monitoriza si raporta impactul sau intr-un mod
mai eficient si transparent. Sistemele de raportare online si instrumentele
de vizualizare a datelor pot ajuta la evidentierea rezultatelor si la
implicarea mai buna a partilor interesate.

e Automatizarea Proceselor: Utilizarea aplicatiilor si a sistemelor de
gestionare a relatiei cu clientii (CRM), a contabilitatii si a altor aplicatii
specifice poate automatiza procesele interne si poate reduce timpul si

efortul necesar pentru administrare.

Prin integrarea acestor teme in planul sau de afaceri si prin implementarea
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corespunzatoare a strategiilor propuse, intreprinderea sociala poate juca un rol
activ si pozitiv in promovarea unei societati mai echitabile, durabile si

respectuoase fata de drepturile si nevoile tuturor membrilor sai.

VL.  SUSTENABILITATE
6.1. Modul in care afacerea sociala se va auto-sustine dupa incetarea

finantarii solicitate.

Dupa incetarea finantarii solicitate, o afacere sociala poate sa se
auto-sustina prin diverse modalitati strategice si sustenabile. lata cateva
exemple:

Generarea de Venituri Proprii: O afacere sociala poate sa-si diversifice sursele
de venituri prin vanzarea de produse sau servicii. Este important ca aceste
produse sau servicii sa fie adaptate cererii pietei si sa fie competitive. De
asemenea, afacerea sociala poate explora si alte canale de vanzare, cum ar fi

comertul online sau parteneriatele cu alte organizatii sau companii.

Cresterea Eficientei Operationale: Reducerea costurilor operationale poate fi o
modalitate eficienta de a asigura sustenabilitatea afacerii sociale. Acest lucru
poate implica optimizarea proceselor interne, utilizarea eficienta a resurselor si
materialelor, reducerea consumului de energie sau implementarea tehnologiilor

care pot imbunatati eficienta operationala.

Diversificarea Portofoliului de Proiecte sau Produse: O afacere sociala poate sa-
si diversifice portofoliul de proiecte sau produse pentru a obtine o baza mai
solida de clienti si venituri. Identificarea unor noi oportunitati de piata si

adaptarea ofertei sale pot contribui la cresterea sustenabilitatii financiare a
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afacerii sociale.

Colaborarea cu Parteneri si Investitori: Continuarea colaborarii cu parteneri si
investitori interesati poate fi o modalitate de a obtine finantare suplimentara
sau de a accesa resurse si expertiza in dezvoltarea afacerii sociale. Acest lucru
poate implica si dezvoltarea unor parteneriate strategice care sa ofere beneficii

reciproce si sa contribuie la cresterea sustenabilitatii afacerii sociale.

Implementarea unui Model Hibrid: O afacere sociala poate sa-si combine modelul
de afaceri cu diverse forme de finantare, inclusiv venituri proprii, granturi,
investitii de impact sau alte surse de finantare. Un model hibrid poate oferi o
mai mare flexibilitate si stabilitate financiara in fata schimbarilor de pe piata

sau a fluctuatiilor in finantare.

Planificarea Financiara si Rezerva de Urgenta: Este esential ca afacerea sociala
sa-si intocmeasca un plan financiar pe termen lung si sa-si constituie o rezerva
de urgenta pentru a face fata eventualelor dificultati financiare sau perioade de
instabilitate. O gestionare prudenta a resurselor si a fluxurilor de numerar poate

contribui la asigurarea sustenabilitatii pe termen lung a afacerii sociale.

Prin implementarea unor strategii solide si diversificate, o afacere sociald poate
sa-si consolideze baza financiara si sa devind auto-sustinatoare, asigurandu-si
astfel capacitatea de a continua sa-si indeplineasca misiunea si sa genereze un

impact pozitiv in comunitate.

6.2. Directiile strategice de dezvoltare a intreprinderii sociale

Atunci cand se dezvolta directiile strategice ale unei intreprinderi

sociale, este important sa se ia in considerare atat aspectele economice, cét si
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misiunea si programele sociale ale acesteia. lata cateva directii strategice care

pot fi explore in acest sens:

Diversificarea Produselor sau Serviciilor: intreprinderea sociald poate sa-si
extinda portofoliul de produse sau servicii pentru a acoperi nevoile pietei si a
genera mai multe venituri. Este important ca aceste produse sau servicii sa fie
aliniate cu misiunea si valorile intreprinderii sociale si sa contribuie la realizarea

impactului social dorit.

Extinderea Pe Piete Noi: Identificarea si explorarea unor piete noi poate fi o
modalitate eficienta de a creste veniturile si de a avea un impact mai larg.
Aceasta poate implica extinderea geografica in alte regiuni sau tari, precum si

adaptarea ofertei pentru alte segmente de piata sau categorii de clienti.

Parteneriate si Colaborari Strategice: intreprinderea sociali poate sa dezvolte
parteneriate si colaborari cu alte organizatii sau intreprinderi sociale pentru a-
si extinde reteaua si pentru a accesa resurse si expertiza suplimentara. Acest
lucru poate include parteneriate cu organizatii non-guvernamentale, institutii

de invatamant, sectorul privat sau guvernele locale sau regionale.

Investitii in Inovare si Tehnologie: Investitiile in inovare si tehnologie pot spori
eficienta operationala, pot imbunatati produsele sau serviciile oferite si pot
facilita accesul la noi piete sau segmente de clienti. Dezvoltarea de solutii
tehnologice sau digitale poate fi o modalitate de a extinde impactul si de a
creste veniturile.

Dezvoltarea Competentelor si Resurselor Umane: Investitia in dezvoltarea
competentelor si resurselor umane ale angajatilor poate contribui la cresterea
eficientei si a calitatii serviciilor oferite, precum si la cresterea satisfactiei si

implicarii acestora in misiunea organizatiei.
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Promovarea si Constientizarea Impactului Social: imbun&tatirea comunicarii si

promovarii impactului social al intreprinderii sociale poate spori sustinerea din
partea comunitatii, a donatorilor si a altor parti interesate. Aceasta poate
implica campanii de constientizare, evenimente de responsabilitate sociald

corporativa sau participarea la retele si initiative sociale.

Prin abordarea acestor directii strategice in mod integrat si coerent,
o intreprindere sociald poate sa-si consolideze baza economica si sa-si extinda
impactul social, contribuind astfel la realizarea misiunii sale si la indeplinirea

obiectivelor sale pe termen lung.
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